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معاً نصنع الجدارات لبناء المستقبل
Together We Create Competencies to Build the Fututre 

الإطار الموحد لجدارات القطاع المالي السعودي
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مقدمة هيكل الإطار

تعريفات الاقسام والعوائل الوظيفية

مقدمة أوصاف الأدوار الوظيفية

قائمة الأدوار الوظيفية 

أوصاف الأدوار الوظيفية

مقدمة المسارات الوظيفية

المسارات الوظيفية
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المحتويات
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هيكل إطار الجدارات

شكر وامتنان

تتقــدم الأكاديميــة الماليــة بجزيــل الشــكر والعرفــان لجميــع مــن شــارك فــي مراحــل هــذا المشــروع مــن مختلــف الجهــات 

والممارســين ذوي الخبــرة علــى جهودهــم المثمــرة ومشــاركتهم الفاعلــة التــي ســاهمت فــي عكــس الممارســات القائمــة 

ــل  ــى أفض ــاع إل ــاء بالقط ــدف الارتق ــا به ــول به ــر المعم ــل المعايي ــع أفض ــا م ــعودي وموائمته ــي الس ــاع المال ــوق القط ــي س ف

ــة. ــات العالمي الممارس
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المقدمة
أطلقت الأكاديمية المالية مبادرةً لتطوير “الإطار الموحد لجدارات القطاع 

المالي السعودي” وذلك امتداداً للجهود التي قام بها المعهد المالي وانسجاماً 

مع أهداف برنامج تطوير القطاع المالي، والتي تهدف إلى تحديد المهارات 

اللازمة لنجاح وتطوير القطاع، لتكون في متناول الأفراد، وأرباب العمل، 

والمدربين، والجهات الرقابية على حدٍّ سواء، وتمكينهم من فهمها 

واستيعابها والاستفادة منها بالشكل المطلوب.

ولقد تعاونت الأكاديمية المالية مع الممثلين العاملين في القطاع والخبراء 

المحليين والدوليين على وضع الإطار الذي يعتبر أساساً لأفضل الحلول 

التدريبية والاختبارات المهنية، إلى جانب كونه أداةً يمكن لمنظمات القطاع 

المالي تبنيها لتصميم برامج أكثر تنوعاً فيما يخص إدارة المواهب وضمان 

تنفيذها.

ويشمل إطار جدارات القطاع المالي السعودي، المعروف اختصارًا باسم 

“جدارات”، ما يلي:

ابــرز  تتضمــن  الوظيفــة:  الأدوار  أوصــاف 

الجــدارات  ذلــك  فــي  بمــا  الفنيــة  المهــام 

دور. لــكل  المحــددة 

ــة  ــن الأدوار الوظيفي ــار: ويتضم ــكل الاط هي

النمطيــة الموجــودة فــي الســوق الســعودي.

أنــواع  ثــلاث  يتضمــن  الجــدارات:  قامــوس 

مــن الجــدارات والأوصــاف المحــددة لنطــاق 

الجــدارات. هــذه 

المســارات الوظيفيــة: التــي توضّــح التنقّــلات 

الوظيفيــة المحتملــة داخــل القطــاع.

إن هــذا الإطــار مــن شــأنه أن يســاهم بفعاليــة فــي تعزيــز مبــادرات التطويــر الوظيفــي وإدارة المواهــب، 

بات  بالإضافــة إلــى تعزيــز المبــادرات الراميــة إلــى تحســين وإعادة صقــل المهارات بمــا يتوافق مــع متطلَّ

الســوق المتغيِّرة.

١

٣

٢
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هيكل إطار الجدارات
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يعكس الإطار هيكل السوق والأدوار النمطية الموجودة فيه على النحو التالي:

صُنِّفــت  الســوق إلــى أربعــة قطاعــات علــى النحــو الــذي حددتــه مؤسســة النقــد العربــي الســعودي وهيئــة الســوق الماليــة وهــي: 
البنــوك والأوراق الماليــة والتأميــن والتمويــل.

الأقسام تمثل تفصيلًا لمجالات العمليات الرئيسية في كل قطاع بناءً على نوعية الأنشطة.

العائلات الوظيفية هي مجموعات من الأدوار المصنفة وفقًا للمعرفة المشتركة والمهارات المطلوبة.

الأدوار الوظيفية تمثل الأدوار النمطية الموجودة في كل عائلة وظيفية.

هيكل إطار الجدارات      
 مقدمة
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هيكل إطار الجدارات

مكون من 4 مستويات، بالإضافة لوصف الدور الوظيفي على المستوى الرابع

هيكل إطار الجدارات

للقطاع المالي

فــي  الموجــودة  النمطيــة  الأدوار  الوظيفيــة  الأدوار  تعكــس 
كل عائلــة وظيفيــة، والتــي ســتمكن الربــط الدقيــق للجــدارت، 
تطــور  علــى  بنــاء  الوظيفيــة  المســارات  تحديــد  وتســهيل 

الجــدارات.
 يوفــر وصــف الــدور الوظيفــي لســوق الخدمــات الماليــة أداة 
والتعريــف  المهنيــة  المهــارات  لمطابقــة  قويــة  معياريــة 
جديــدة.  عمــل  بفــرص  الماليــة  الخدمــات  لقطــاع  المهنــي 
ربــط الجــدارات بــالأدوار سيســهل التطــور الوظيفــي وتحســين 
الســوق  متطلبــات  مــع  يتوافــق  بمــا  المهــارات  اكتســاب 

المتغيــرة.

وصف المستوى 4

الجداراتالمسؤوليات

العائــات الوظيفيــة هــي مجموعــة مــن الأدوار التــي جمعــت 
ــن  ــن م ــتركة للتمك ــارات المش ــة والمه ــى المعرف ــاءً عل بن

ربــط الجــدارات بــالأدوار.
لتوضيــح  أكثــر  أو  بقســم  الوظيفيــة  العائــات  تربــط 
الســوق  وممارســات  للقســم  الوظيفيــة  الاحتياجــات 
بيــن  والاختــاف  التوافــق  جوانــب  علــى  الضــوء  ولتســليط 
الوظيفيــة  العائــات  بعــض  تعيــن  والقطاعــات.  الأقســام 
علــى جميــع الأقســام كعائــات وظيفيــة مشــتركة بيــن 
المخاطــر،  إدارة  المنتجــات،  )تطويــر  القطاعــات  جميــع 
الإرهــاب  وتمويــل  الأمــوال  غســل  ومكافحــة  الالتــزام 

بالعمــاء( والعنايــة 

تمثــل الأقســام تفصيــلًا للأنشــطة الرئيســية فــي كل 
قطــاع.

صُنِّفت القطاعات الأربع على النحو الذي حددته
مؤسسة النقد وهيئة السوق المالية.

الأوراق الماليةالبنوك

ربطتفصيل

4
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55 التأمينالتمويل

المستوى 4

المستوى 3

القطاع
المستوى 1

المستوى 2

القسم

العائلة 
الوظيفية

الدور 
الوظيفي
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هيكل إطار الجدارات

ا�وراق المالية
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هيكل إطار الجدارات

الأوراق 
المالية

إدارة الأصول

وساطة الأسهم

 التصنيف الائتماني

تداول الأوراق المالية

إدارة الثروات

الخدمات الاستثمارية 
)أسواق الأسهم، أسواق 

الدين، الاندماج والاستحواذ(

هيكل إطار جدارات القطاع المالي
قطاع الأوراق المالية
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تعريفات الأقسام

C01

C02

C03

رمز القسم

القسم
التصنيف الائتماني

رمز القسم

القسم
وساطة الأسهم

رمز القسم

القسم
إدارة الأصول

رمز القسم

القسم

رمز القسم

القسم
تداول الأوراق المالية

رمز القسم

القسم
إدارة الثروات

C04

C05

C06

التصنيــف الائتمانــي هــو تقييــم كمــي للقــدرة الماليــة للشــركات أو الكيانــات الحكوميــة، وعلــى الأخــص قدرتهــا علــى ســداد أصــل الديــن والفوائــد. ويُمكــن تطبيــق التصنيــف 
الائتمانــي لأي كيــان يســعى إلــى إصــدار أوراق ماليــة.  ويوفــر التصنيــف الائتمانــي تقييمًــا مســتقلًا للجــدارة الائتمانيــة لســندات الديــن المصــدرة بواســطة الحكومــات أو 

ــركات. الش

ــل  ــتثمر، وتحصِّ ــا المس ــي يقدمه ــراء الت ــع والش ــر البي ــرر أوام ــيق. وتح ــة تنس ــالًا كجه ــؤدي دورًا فع ــن، وت ــترين والبائعي ــن المش ــلات بي ــاول المعام ــال تتن ــوق الم ــاطة س وس
عمولــة مــن العميــل مقابــل مــا تقدمــه مــن خدمــات.

العقاريــة،  الثابــت، والاســتثمارات  الدخــل  الماليــة ذات  أنواعهــا، مثــل الاســتثمارات فــي الأســهم، والأوراق  باختــلاف  نواحــي اســتثمارات الأصــول  إدارة الأصــول تشــمل 
والاســتثمارات العالميــة، ومــا إلــى ذلــك.

الخدمــات الاســتثمارية تُشــير إلــى جمــع رؤوس الأمــوال ومســاعدة الشــركات فــي طــرح الأســهم وســندات الديــن، عبــر الطروحــات العامــة الأوليــة أو طروحــات حقــوق الأولويــة، 
وتنســيق عمليــات الاندمــاج والاســتحواذ لطرفــي الصفقــة علــى حــدٍ ســواء وإعــادة هيكلــة الشــركات، إلــى جانــب مجموعــة كبيــرة مــن الوظائــف الأخــرى.

مــة، التــي يتــم فيهــا تــداول الأوراق الماليــة )بيــع وشــراء( بأســعار تحكمهــا قــوى العــرض والطلب.وتُعــد »تــداول« الجهــة  تــداول الأوراق الماليــة هــي الســوق الماليــة المُنظَّ
الوحيــدة فــي الســعودية المخولــة بالعمــل باعتبارهــا ســوقًا لتــداول لــأوراق الماليــة.

إدارة الثــروات تُشــير إلــى الإشــراف علــى جميــع الجوانــب الماليــة للعميــل، وتتضمــن إدارة الأصــول والضرائــب والعقــارات والتدفقــات النقديــة وجميــع الاســتخدامات الماليــة 
الأخــرى المُحتملــة.

الخدمات الاستثمارية
)أسواق الأسهم، أسواق الدين، الاندماج والاستحواذ(
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الخدمات الاستثمارية
)أسواق الأسهم، أسواق الدين، الاندماج والاستحواذ( إدارة الأصولإدارة الثروات

الأوراق المالية

الالتزام ومكافحة غسل إدارة المخاطر
المنتجاتالأموال وتمويل الإرهاب تطوير 

العناية
بالعملاء

الحفظ

الاستشارات المالية أبحاث جهة البيعالإعداد والهيكلة

الالتزام ومكافحة غسل إدارة المخاطر
المنتجاتالأموال وتمويل الإرهاب تطوير 

العناية
بالعملاء

الوساطة في عقد 
الصفقات

المقاصة والمطابقة 
والتسويات

الاستشارات المالية الإعداد والهيكلة

إدارة الضمان

الالتزام ومكافحة غسل إدارة المخاطر
المنتجاتالأموال وتمويل الإرهاب تطوير 

العناية
بالعملاء

إدارة المحافظ/ 
الصناديق

الحفظ

إدارة الضمان

الإعداد والهيكلة

الوساطة في عقد 
الصفقات

الاستشارات المالية

المقاصة والمطابقة 
والتسويات

هيكل إطار جدارات القطاع المالي
أقسام الأوراق المالية والعائلات الوظيفية
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وساطة الأسهم تداول الأوراق المالية  التصنيف الائتماني

الأوراق المالية

 تحليل التصنيف
المقاصة والمطابقة الحفظالائتماني

والتسويات
الوساطة في عقد 

الإعداد والهيكلةالصفقات

إدارة الضمان

الوساطة في عقد 
الصفقات

الحفظ

أبحاث جهة البيع

الالتزام ومكافحة غسل إدارة المخاطر
المنتجاتالأموال وتمويل الإرهاب تطوير 

العناية
بالعملاء

الالتزام ومكافحة غسل إدارة المخاطر
المنتجاتالأموال وتمويل الإرهاب تطوير 

العناية
الالتزام ومكافحة غسل إدارة المخاطربالعملاء

المنتجاتالأموال وتمويل الإرهاب تطوير 

العناية
بالعملاء

هيكل إطار جدارات القطاع المالي
أقسام الأوراق المالية والعائلات الوظيفية
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OS

PF

FA

DB

تعريف العائلة الوظيفية

العمــل مــع العمــلاء والموظفيــن الداخلييــن لإعــداد صفقــات/ منتجــات أو معامــلات اســتثمارية مخصصــة لتلبيــة متطلبــات العميــل، وإجــراء تحليــل لمخاطــر 
الصفقــات، وإعــداد مذكــرات الائتمــان، وتصميــم هيــكل الصفقــة وتحليلــه. وتتولــى إدارة الهيكلــة مســؤولية تطويــر )هندســة/تصميم( المنتجــات الجديــدة 

والحاليــة وتوضيحهــا لمحــرري الســندات. ويعمــل مســؤولو الهيكلــة مــع موظفــي المبيعــات والإعــداد.

ــة  ــاس الأداء، وإدارة الأوراق المالي ــى أس ــر عل ــة المخاط ــات، وموازن ــراد والمؤسس ــول لأف ــع الأص ــداف، وتوزي ــع الأه ــتثمارات م ــة الاس ــن مطابق ــؤولية ع المس
ــدد.  ــي مح ــار زمن ــي إط ــاح ف ــى أرب ــى أقص ــول عل ــل الحص ــن أج ــك م ــارات، وذل ــرى كالعق ــول أخ ــى أص ــة إل ــندات، بالإضاف ــهم والس ــراد كالأس ــركة أو الأف للش

تقييــم الوضــع المالــي للعمــلاء، وإجــراء أبحــاث الســوق الاقتصاديــة والماليــة، واقتــراح الخدمــات الماليــة وتقديمهــا للعمــلاء بنــاءً علــى وضعهــم المالــي، وتزويــد 
العمــلاء بالمنتجــات والخدمــات الماليــة فــي مختلــف مجــالات الخدمــات الماليــة، ووضــع خطــط ماليــة للعمــلاء وإعــداد اســتراتيجيات الاســتثمار، وتعريــف الأفراد 

بالمنتجــات الماليــة والاســتثمار والتوعيــة الماليــة العامة.

قيــام التاجــر )الرئيســي( بأعمــال بيــع وشــراء الأوراق الماليــة بالأصالــة عــن نفســه، وإمــا كوســيط )الوكيــل( فيكــون مســؤولًا عــن المبيعــات فــي ســوق الأوراق 
الماليــة والســلع )ســوق العقــود الآجلــة وتــداول الســلع( نيابــةً عــن العمــلاء، حيــث تتضمــن أنشــطته الرئيســية مراقبــة الســوق، والوســاطة فــي عقــد صفقــات 
التــداول، ومنصــات التــداول الآمنــة عبــر الإنترنــت، وبيــع وشــراء الأوراق الماليــة نيابــةً عــن العمــلاء، وتمويــل الأوراق الماليــة. ويتولــى المســؤولية عــن الاتصــالات 
بيــن الوســيط والعميــل، وتطويــر الأعمــال وإدارة العلاقات.تنفيــذ أوامــر البيــع والشــراء التــي يُصدرهــا مديــرو المحافــظ بشــأن أدوات الاســتثمار. التفــاوض فــي 

شــروط المعامــلات وتحديــد مبــادئ التدخــل فــي الأســواق )الحجــم، الظــروف(، وتزويــد مديــري المحافــظ بمعلومــات حــول بيئــة التــداول ونشــاطه.

العائلة الوظيفية

رمز العائلة الوظيفية

الإعداد والهيكلة

العائلة الوظيفية

رمز العائلة الوظيفية

إدارة المحافظ/ الصناديق

العائلة الوظيفية

رمز العائلة الوظيفية

الاستشارات المالية

العائلة الوظيفية

رمز العائلة الوظيفية

الوساطة في عقد الصفقات
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تعريف العائلة الوظيفية

المســؤولية عــن أنشــطة المقاصــة والتســوية ذات الصلــة بــالأوراق الماليــة والمشــتقات الماليــة، بمــا فــي ذلــك النقــد الأجنبــي والســلع الأساســية، وأنشــطة 
المطابقــة ومعالجــة الأصول.تتضمــن صفقــات المقاصــة مراجعــة الســجلات التــي يعدهــا المتعاملــون فــي الأوراق الماليــة عنــد شــراء أو بيــع أســهم أو منتجــات 
ماليــة أخــرى، والتحقــق مــن مطابقتهــا للســجلات المحفوظــة لــدى بائعــي الأســهم أو مشــتريها )الأطــراف المقابلــة(. وتغطــي التســويات كل شــيء، بدايــة مــن 

إعــداد الوثائــق اللازمــة للبيــع، وحتــى التأكــد مــن قيــام المؤسســة بســداد مســتحقات جميــع الأســهم التــي باعتهــا أو اشــترتها.

التأكــد مــن أن قيمــة الضمــان تغطــي الديــن بشــكلٍ كافٍ. إدارة الضمــان وحمايــة الأصــول الملموســة والأصــول غيــر الملموســة. تولــي مســؤولية التحكــم فــي 
الملكيــة عندمــا يكــون المقتــرض غيــر قــادر علــى تولــي كامــل الإدارة ومدفوعــات الفوائــد. المســؤولية عــن تصفيــة الضمــان فــي حالــة التعثــر، وإنهــاء الضمــان 

عنــد تســوية الديــن. متابعــة إجــراء اســترجاع الملكيــة لحيــن صــدور الحكــم القضائــي وتنفيــذ اســترجاع الملكيــة.

ــاب  ــل إدارة الحس ــرى مث ــات أخ ــم خدم ــا، وتقدي ــرقتها أو فقدانه ــر س ــل مخاط ــا وتقلي ــلاء لحمايته ــن العم ــة ع ــرى بالنياب ــول الأخ ــة والأص ــظ الأوراق المالي حف
ــي. ــد الأجنب ــي، والنق ــم الضريب ــد، والدع ــات الفوائ ــاح، ومدفوع ــات الأرب ــل توزيع ــلات، وتحصي ــوية المعام وتس

الــة مــن حيــث التكلفــة والتوصيــة بهــا وتطبيقهــا لتقليــل آثــار المخاطــر التــي تتعــرض لهــا المؤسســة، وتحديــد مصــادر الخســارة  إعــداد ضوابــط ومناهــج فعَّ
المحتملــة وتحليلهــا لتقليــل المخاطــر، وتقديــر التبعــات الماليــة المُحتملــة للخســارة المُتكبــدة، ووضــع إجــراءات المخاطــر وتنفيذهــا )بمــا فــي ذلــك المخاطر 
التشــغيلية(، وتنفيــذ عمليــات دوريــة، تتضمــن تقييــم المخاطــر، وصنــع القــرارات المتعلقــة بالمخاطــر، وتطبيــق ضوابــط المخاطــر التــي ينتــج عنهــا قبــول 

المخاطــر أو تخفيفهــا أو تجنبهــا. 

العائلة الوظيفية

رمز العائلة الوظيفية

المقاصة والمطابقة والتسويات

العائلة الوظيفية

رمز العائلة الوظيفية

إدارة الضمان

العائلة الوظيفية

رمز العائلة الوظيفية

الحفظ

العائلة الوظيفية

رمز العائلة الوظيفية

إدارة المخاطر
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تعريف العائلة الوظيفية

تقييــم التصنيفــات الائتمانيــة وتوفيــر البحــوث التــي تغطــي أدوات الديــن والأوراق الماليــة ضمــن أطــر عمــل محــددة، أو تطويــر تقييمــات جديــدة لتوفيــر الدعــم 
لمتطلبــات المراقبــة وتعامــلات المُصــدر والمســتثمر، وبحــث وتطويــر آراء التصنيــف الناتــج عنهــا التصنيــف الممنــوح لــأوراق الماليــة أو الشــركة المصــدرة، 

وكذلــك المدخــلات التحليليــة الداعمــة.

تطويــر المنتجــات وتقييمهــا وإدخــال تحســينات علــى المنتجــات الحاليــة، وتقييــم الأفــكار الجديــدة بخصــوص المنتجــات وتحديــد إمكانياتهــا فــي تلبيــة 
احتياجــات العميــل وتحقيــق أهــداف نمــو الإيــرادات والحصــة الســوقية، وتحديــد واســتحداث أقســام جديــدة للســوق فيمــا يخــص المنتجــات الحاليــة مــن أجــل 

ــال. ــكلٍ فع ــلاء بش ــات العم ــة احتياج تلبي

ــات  ــل الممارس ــة وأفض ــات الرقابي ــع المتطلب ــركة وجمي ــات الش ــة وسياس ــال الأخلاقي ــات الأعم ــزام بممارس ــا بالالت ــذ عمله ــة تنف ــن أن المؤسس ــد م التأك
المعمــول بهــا. إعــداد الوثائــق للجهــات الرقابيــة الماليــة وإدارة العلاقــات معهــا. إعــداد تقاريــر الالتــزام علــى المســتوى الداخلــي وللجهــات الرقابيــة علــى حــدٍ 
ــدات  ــم وح ــا وتقيي ــاظ عليه ــزام والحف ــراءات الالت ــات وإج ــع سياس ــا. وض ــا ومراقبته ــق فيه ــة والتحقي ــة والمحتمل ــة الفعلي ــطة الإجرامي ــع الأنش ــواء. من س

ــها. ــى أساس ــال عل الأعم

كذلــك وضــع الإجــراءات والضوابــط والتوصيــة بهــا وتطبيقهــا لضمــان التــزام المؤسســات و/أو وحــدات الأعمــال بجميــع القواعــد واللوائــح، ومراقبــة المعامــلات 
ــن  ــار الموظفي ــن اختب ــد م ــف. التأك ــع الوظائ ــى جمي ــه عل ــزام وتداعيت ــدم الالت ــر ع ــأن أث ــورة بش ــم المش ــطة، وتقدي ــع الأنش ــا م ــان ملاءمته ــلات لضم والتحلي
ــلال  ــن خ ــا م ــل فيه ــا والفص ــا قضائيً ــاب وملاحقته ــل الإره ــطة تموي ــي أنش ــق ف ــزام، والتحقي ــح الالت ــق بلوائ ــا يتعل ــبة فيم ــلات المناس ــى المؤه ــم عل وحصوله
تقديــم تدريــب متخصــص بشــأن المســائل المتعلقــة بأســاليب التحقيــق المتخصــص. تعزيــز ثقافــة الالتــزام بالقواعــد والتعليمــات وقواعــد الســلوك مــن خــلال 

تقديــم عــروض وتوصيــات متعلقــة بالالتــزام.

مراقبة العملاء وسجلات المعاملات لتحديد المعاملات غير المُصرح بها والحسابات الاحتيالية.

العائلة الوظيفية

رمز العائلة الوظيفية

تحليل التصنيف الائتماني

العائلة الوظيفية

رمز العائلة الوظيفية

الالتزام ومكافحة غسل الأموال 
وتمويل الإرهاب

العائلة الوظيفية

رمز العائلة الوظيفية

تطوير المنتجات
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تزويــد العمــلاء الجُــدد بأفضــل خدمــة ممكنــة فيمــا يتعلــق بالاستفســارات الخاصــة بإصــدار الفواتيــر وطلبــات الخدمــة والمقترحــات والشــكاوى بغــرض زيــادة 
رضــاء العمــلاء. وتتضمــن العنايــة بالعمــلاء مركــز الاتصــالات - المكالمــات الصــادرة -، ومركــز اتصــالات لخدمــة العمــلاء، وقنــوات إلكترونيــة لخدمــة العمــلاء، 

بالإضافــة إلــى إصــدار تقاريــر دوريــة حــول الخدمــة ورضــاء العمــلاء.

المشــاركة فــي إجــراءات الإعــداد والترويــج والبيــع لأســهم والســندات والنقــد الأجنبــي وغيرهــا مــن الأدوات الماليــة مــن خــلال تقديــم التوصيــات بخصــوص قــرار 
التــداول، وتقديــم خدمــات البيانــات الماليــة التــي يتــم توفيرهــا للمتعامليــن فــي القطــاع المالــي الذيــن يســتخدمون أبحــاث البيــع لتقييــم أداء الشــركات، مــع 

تقديــم رؤيــة وتحليــل لأصــول الماليــة.

تعريف العائلة الوظيفية

العائلة الوظيفية

رمز العائلة الوظيفية

العناية بالعملاء

العائلة الوظيفية

رمز العائلة الوظيفية

أبحاث جهة البيع
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وصف الأدوار الوظيفية

وصف الأدوار الوظيفية
 مقدمة

توفــر أوصــاف الأدوار الوظيفيــة للقطــاع المالــي أداة موحــدة قويــة لمطابقــة المهــارات المهنيــة وتقديــم فــرص عمــل جديــدة 

للمتخصصيــن فــي القطــاع المالــي.  يتضمــن كل وصــف دور وظيفــي، المســمى الوظيفــي والعائلــة الوظيفيــة ورموزهــا بالإضافــة إلــى:

4 - 6 مسؤوليات

3 جدارات أساسية تتشاركها جميع الأدوار الوظيفية في نفس القطاع.

دَت بناء على المهارات اللازمة لأداء بشكل ناجح. الجدارات الفنية التي حُدِّ

دَت بناء على طبيعة ومستوى الدور الوظيفي. الجدارات السلوكية التي حُدِّ
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هيكل إطار الجدارات

قطاع ا�وراق المالية
ا�دوار الوظيفية
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العائلة الوظيفية رمز العائلة الوظيفية

تقسيم العائلات الوظيفية والأدوار الوظيفية لقطاع الأوراق المالية

CCS

الصفحةالدور الوظيفيرمز الدور الوظيفيرتبة الدور الوظيفي

5CCS50٣7رئيس المقاصة والتسويات

4CCS40٣8مدير المقاصة والتسويات

٢CCS20٣9أخصائي المقاصة والتسويات

١CCS104٠إداري المقاصة والتسويات

المقاصة والمطابقة والتسويات
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العائلة الوظيفية رمز العائلة الوظيفية

تقسيم العائلات الوظيفية والأدوار الوظيفية لقطاع الأوراق المالية

قائمة الأدوار الوظيفية

CCM

الصفحةالدور الوظيفيرمز الدور الوظيفيرتبة الدور الوظيفي

5CCM504١رئيس إدارة الضمان

4CCM404٢مدير الضمان

٢CCM204٣أخصائي إدارة الضمان

إدارة الضمان
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العائلة الوظيفية رمز العائلة الوظيفية

تقسيم العائلات الوظيفية والأدوار الوظيفية لقطاع الأوراق المالية

الصفحةالدور الوظيفيرمز الدور الوظيفيرتبة الدور الوظيفي

5CCO5044رئيس إدارة الالتزام ومكافحة غسل الأموال

4

CCO4145مدير الالتزام

CCO4246مدير مكافحة غسل الأموال

٣CCO3047أخصائي أول الالتزام

٢

CCO2148مسؤول الالتزام

CCO2249مسؤول مكافحة غسل الأموال

١CCO105٠إداري الالتزام

CCOالالتزام ومكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب



٢6

العائلة الوظيفية رمز العائلة الوظيفية

تقسيم العائلات الوظيفية والأدوار الوظيفية لقطاع الأوراق المالية

قائمة الأدوار الوظيفية

CCD

الصفحةالدور الوظيفيرمز الدور الوظيفيرتبة الدور الوظيفي

5CCD505١رئيس تحليل التصنيف الائتماني

4CCD405٢مدير تحليل التصنيف الائتماني

٢CCD205٣محلل التصنيف الائتماني

تحليل التصنيف الائتماني



٢7

العائلة الوظيفية رمز العائلة الوظيفية

تقسيم العائلات الوظيفية والأدوار الوظيفية لقطاع الأوراق المالية

الصفحةالدور الوظيفيرمز الدور الوظيفيرتبة الدور الوظيفي

5CCU5054رئيس الحفظ

4CCU4055مدير عمليات الحفظ

٣CCU3056أخصائي أول عمليات الحفظ

٢CCU2057أخصائي عمليات الحفظ

١CCU1058إداري الحفظ

CCUالحفظ



٢8

العائلة الوظيفية رمز العائلة الوظيفية

تقسيم العائلات الوظيفية والأدوار الوظيفية لقطاع الأوراق المالية

قائمة الأدوار الوظيفية

الصفحةالدور الوظيفيرمز الدور الوظيفيرتبة الدور الوظيفي

5CCC5059رئيس العناية بالعملاء

4CCC406٠مدير العناية بالعملاء

٣CCC306١أخصائي أول العناية بالعملاء

١CCC106٢مساعد العناية بالعملاء

CCCالعناية بالعملاء



٢9

العائلة الوظيفية رمز العائلة الوظيفية

تقسيم العائلات الوظيفية والأدوار الوظيفية لقطاع الأوراق المالية

الصفحةالدور الوظيفيرمز الدور الوظيفيرتبة الدور الوظيفي

5CDB506٣رئيس إدارة الوساطة في عقد الصفقات

4CDB4064مدير إدارة الوساطة في عقد الصفقات

٣CDB3065وسيط أول

٢CDB2066وسيط

CDBالوساطة في عقد الصفقات



٣٠

العائلة الوظيفية رمز العائلة الوظيفية

تقسيم العائلات الوظيفية والأدوار الوظيفية لقطاع الأوراق المالية

قائمة الأدوار الوظيفية

الصفحةالدور الوظيفيرمز الدور الوظيفيرتبة الدور الوظيفي

5CFA5067رئيس الاستشارات المالية

4CFA4068مدير الاستشارات المالية

٣CFA3069المستشار المالي

٢CFA207٠محلل مالي

CFAالاستشارات المالية



٣١

العائلة الوظيفية رمز العائلة الوظيفية

تقسيم العائلات الوظيفية والأدوار الوظيفية لقطاع الأوراق المالية

الصفحةالدور الوظيفيرمز الدور الوظيفيرتبة الدور الوظيفي

5COS507١رئيس الإعداد والهيكلة

4COS407٢مدير الإعداد والهيكلة

٢COS207٣محلل الإعداد والهيكلة

١COS1074مساعد الإعداد

COSالإعداد والهيكلة



٣٢

العائلة الوظيفية رمز العائلة الوظيفية

تقسيم العائلات الوظيفية والأدوار الوظيفية لقطاع الأوراق المالية

قائمة الأدوار الوظيفية

الصفحةالدور الوظيفيرمز الدور الوظيفيرتبة الدور الوظيفي

5CPF5075رئيس إدارة المحافظ/ الصناديق

4CPF4076مدير محفظة/ صندوق

٣CPF3077مدير مساعد المحفظة/ الصندوق

٢CPF2078محلل المحفظة/ الصندوق

CPFإدارة المحافظ/ الصناديق



٣٣

العائلة الوظيفية رمز العائلة الوظيفية

تقسيم العائلات الوظيفية والأدوار الوظيفية لقطاع الأوراق المالية

الصفحةالدور الوظيفيرمز الدور الوظيفيرتبة الدور الوظيفي

5CPD5079رئيس تطوير المنتجات

4CPD408٠مدير تطوير المنتجات

٣CPD308١مشرف تطوير المنتجات

٢CPD208٢أخصائي تطوير المنتجات

١CPD108٣مساعد تطوير المنتجات

CPDتطوير المنتجات



٣4

العائلة الوظيفية رمز العائلة الوظيفية

تقسيم العائلات الوظيفية والأدوار الوظيفية لقطاع الأوراق المالية

قائمة الأدوار الوظيفية

الصفحةالدور الوظيفيرمز الدور الوظيفيرتبة الدور الوظيفي

5CRM5084رئيس إدارة المخاطر

4CRM4085مدير المخاطر

٣CRM3086أخصائي أول المخاطر

٢CRM2087محلل المخاطر

١CRM1088مساعد إدارة المخاطر

CRMإدارة المخاطر



٣5

العائلة الوظيفية رمز العائلة الوظيفية

تقسيم العائلات الوظيفية والأدوار الوظيفية لقطاع الأوراق المالية

الصفحةالدور الوظيفيرمز الدور الوظيفيرتبة الدور الوظيفي

4CSS4089مدير أبحاث جهة البيع

٣CSS309٠باحث جهة بيع أول

٢CSS209١باحث جهة البيع

CSSأبحاث جهة البيع



٣6

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

وصف الدور الوظيفي

CCSCCS50

المستوىالجدارةالرمز

C015أخلاقيات العمل

C075المعرفة بأنظمة قطاع الأوراق المالية

C035المعرفة بمنتجات قطاع الأوراق المالية / الاستشارات

المستوىالجدارةالرمز

T075حنكة الأعمال

T535إعداد الاستراتيجيات

T405التخطيط

T515إدارة أصحاب المصلحة

T505التسويات

T365المعرفة بالمحاسبة

T105إدارة الأعمال

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B085اتخاذ القرار

B165التفكير الاستراتيجي

B135إدارة الافراد

B095التأثير

B045ارشاد وتطوير الاخرين

B105قيادة التغيير

B125مهارات الإقناع والتفاوض

الجدارات السلوكية

رئيس المقاصة والتسوياتالمقاصة والمطابقة والتسويات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

الإسهام في صياغة الاستراتيجية الشاملة للمنظمة، بالتعاون مع آخرين ضمن الفريق التنفيذي، والتركيز على عمليات المقاصة والتسويات 
بالمنظمة

اعتماد سياسات عمليات المقاصة والتسويات وإجراءاتها، والحرص على تنفيذها وضمان فاعليتها.

إدارة عمليات المقاصة والتسويات، وضمان التزامها بالمتطلبات الرقابية، وكذلك معايير السوق.

إدارة ميزانية عمليات المقاصة والتسويات ومراقبتها لتحقيق الكفاءة من حيث التكلفة.

إدارة العلاقات الداخلية والخارجية، وتمثيل المنظمة في جميع مسائل الأعمال المتعلقة بعمليات المقاصة والتسويات.

ضمان إدارة الصفقات المعلّقة في الوقت المناسب لتحقيق هامش ربح.



٣7

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي
CCSCCS40

المستوىالجدارةالرمز

T504التسويات

T404التخطيط

T364المعرفة بالمحاسبة

T174إدارة العقود

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B06 4مهارات التواصل

B08 4اتخاذ القرار

B114التحفيز

B04 4ارشاد وتطوير الاخرين

B03 4الاهتمام بالتفاصيل

B14 4حل المشكلات

B16 4التفكير الاستراتيجي

B134إدارة الافراد

الجدارات السلوكية

مدير المقاصة والتسوياتالمقاصة والمطابقة والتسويات

الجدارات
الجدارات الأساسية

وضع سياسات وإجراءات فاعلة للمقاصة والمطابقة والتسويات والإشراف على تنفيذها.

الحفاظ على العلاقات مع مزودي الخدمات الأساسيين وتطويرها لتشمل عمليات التبادل وجهات الاتصال الرئيسية للعملاء مثل نظراء 
المقاصة.

مراقبة المخاطر المالية والتحكم بها باستخدام النظم المؤتمتة والعضوية في مركز مقاصة الأوراق المالية ومركز إيداع الأوراق المالية لتسوية 
المعاملات وتحديد صافي هذه المعاملات.

ضمان إجراء عمليات المقاصة والمطابقة والتسويات وفقًا للقواعد واللوائح، مع الالتزام بالسياسات التنظيمية.

قة، وتقديم حلول في الوقت المناسب تضمن تحقيق المنظمة هامشَ ربح. ال عند الفشل في متابعة الصفقات المعلَّ تنفيذ إجراء إداري فعَّ

المستوىالجدارةالرمز

C014أخلاقيات العمل

C074المعرفة بأنظمة قطاع الأوراق المالية

C034المعرفة بمنتجات قطاع الأوراق المالية / الاستشارات

المسؤوليات



٣8

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

وصف الدور الوظيفي

CCSCCS20

المستوىالجدارةالرمز

T50٢التسويات

T17٢إدارة العقود

T36٢المعرفة بالمحاسبة

T54٢الإلمام بالتقنية

T25٢إدارة البيانات

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B03٢الاهتمام بالتفاصيل

B01٢الرغبة بالإنجاز

B05 ٢الالتزام و المسؤولية

B14 ٢حل المشكلات

B07 ٢الابداع والابتكار

B15 ٢تطوير الذات

الجدارات السلوكية

أخصائي المقاصة والتسوياتالمقاصة والمطابقة والتسويات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

مراقبة المواعيد النهائية للمقاصة في السوق، والقدرة على حل حالات التعثر المحتملة في عمليات التداول الليلية بشكل استباقي.

التعامل مع حالات العجز في المعاملات التجارية وانخفاض النقد لضمان تحقيق هوامش كافية وتسجيل المعاملات.

ضمان التحويل الفعلي لأوراق المالية وتقييد الهامش الكافي أو سداد المدفوعات.

مقارنة المستحقات الفعلية والمبالغ مستحقة الدفع مع المعاملات المحددة التي يتعيَّن سدادها/تحصيلها في تاريخ استحقاق محدد.

التأكد من مطابقة الوثائق وفقًا للوائح من خلال مطابقتها بالوثائق المسلّمة من النظراء، والتوفيق بينها، واكتشاف أي تعارضات محتملة تنشأ 
عن شروط التداول.

المستوىالجدارةالرمز

C01٢أخلاقيات العمل

C07٢المعرفة بأنظمة قطاع الأوراق المالية

C03٢المعرفة بمنتجات قطاع الأوراق المالية / الاستشارات



٣9

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي
CCSCCS10

المستوىالجدارةالرمز

T50١التسويات

T17١إدارة العقود

T36١المعرفة بالمحاسبة

T54١الإلمام بالتقنية

T25١إدارة البيانات

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B15١تطوير الذات

B17١العمل الجماعي

B05١الالتزام والمسؤولية

B01 ١الرغبة بالانجاز

B02١التكيف

B03 ١الاهتمام بالتفاصيل

الجدارات السلوكية

إداري المقاصة والتسوياتالمقاصة والمطابقة والتسويات

الجدارات
الجدارات الأساسية

إجراء حسابات التداول اللازمة لجهة الشراء و/أو لجهة البيع لتحديد ما هو مطلوب من كلٍّ منهما.

مراقبة جميع أنشطة الشراء/البيع، وتخصيص عمليات التداول عند الحاجة بشكلٍ صحيح وفي الوقت المناسب.

معالجة عمليات التسليم لتشمل، على سبيل المثال لا الحصر: التسويات النقدية، وصرف النقد الأجنبي، وتخصيص عقود الخيارات.

إعداد مطابقات التداول اليومية وحركة أموال العملاء وأرصدتهم.

التحقيق في عمليات التداول غير المتطابقة والمعلّقة في نظام المقاصة وإعداد تقارير عنها.

المستوىالجدارةالرمز

C01١أخلاقيات العمل

C07١المعرفة بأنظمة قطاع الأوراق المالية

C03١المعرفة بمنتجات قطاع الأوراق المالية / الاستشارات

المسؤوليات



4٠

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

وصف الدور الوظيفي

CCMCCM50

المستوىالجدارةالرمز

T075حنكة الأعمال

T535إعداد الاستراتيجيات

T405التخطيط

T515إدارة أصحاب المصلحة

T055إدارة الأصول

T455إدارة الممتلكات

T105إدارة الأعمال

T385المعرفة القانونية

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B085اتخاذ القرار

B165التفكير الاستراتيجي

B135إدارة الافراد

B095التأثير

B045ارشاد وتطوير الاخرين

B105قيادة التغيير

B125مهارات الإقناع والتفاوض

الجدارات السلوكية

رئيس إدارة الضمانإدارة الضمان

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

الإسهام في صياغة الاستراتيجية الشاملة للمنظمة، بالتعاون مع آخرين ضمن الفريق التنفيذي، والتركيز على عمليات إدارة الضمان في 
المنظمة.

اعتماد سياسات عمليات إدارة الضمان وإجراءاتها، والحرص على تنفيذها وضمان فاعليتها.

إدارة عمليات إدارة الضمان وضمان التزامها بالمتطلبات الرقابية، وكذلك معايير السوق.

إدارة ميزانية عمليات إدارة الضمان ومراقبتها لتحقيق الكفاءة من حيث التكلفة.

إدارة العلاقات الداخلية والخارجية وتمثيل المنظمة في جميع مسائل الأعمال المتعلقة بعمليات إدارة الضمان.

ضمان التنفيذ الفوري للضمان في حالة التأخر بالدفع لتجنب الخسائر المالية.

المستوىالجدارةالرمز

C015أخلاقيات العمل

C075المعرفة بأنظمة قطاع الأوراق المالية

C035المعرفة بمنتجات قطاع الأوراق المالية / الاستشارات



4١

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي
CCMCCM40

المستوىالجدارةالرمز

T054إدارة الأصول

T454إدارة الممتلكات

T064تقييم الأصول

T084تقييم الأعمال والأصول غير المادية

T404التخطيط

T384المعرفة القانونية

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B124مهارات التفاوض والإقناع

B064مهارات التواصل

B144حل المشكلات

B084اتخاذ القرار

B114التحفيز

B044ارشاد وتطوير الآخرين

B164التفكير الاستراتيجي

الجدارات السلوكية

مدير الضمانإدارة الضمان

الجدارات
الجدارات الأساسية

الإسهام في وضع استراتيجية المخاطر للمؤسسسة من خلال وضع معايير الضمان التي تضمن خفض مخاطر الائتمان إلى أدنى حد.

إدارة عملية الضمان والإشراف عليها )للعقارات، السلع، الممتلكات الاستثمارية، ...( بما يضمن التقييم المناسب، وإعادة التقييم الدوري 
والحفظ الآمن.

إدارة مخزون الضمان وضمان الحفاظ عليه ومراقبة انتهاء فترة الاستحقاق في حالة الممتلكات الاستثمارية.

الإشراف على تنفيذ إجراءات إنفاذ الضمانات )رفع دعوى مالية، وحجز الضمان، واسترجاع الملكية( في حالة عدم الوفاء بالالتزامات وضمان 
الحصول على الضمان وتصفيته في الوقت المناسب وبفاعلية.

ضمان الالتزام بالقوانين واللوائح التنظيمية خلال عملية إدارة الضمان بالتنسيق مع الأطراف الداخلية والخارجية، مثل الفرق القانونية وإدارة 
المخاطر وإدارات الالتزام.

المستوىالجدارةالرمز

C014أخلاقيات العمل

C074المعرفة بأنظمة قطاع الأوراق المالية

C034المعرفة بمنتجات قطاع الأوراق المالية / الاستشارات

المسؤوليات

B034الاهتمام بالتفاصيل



4٢

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

وصف الدور الوظيفي

CCMCCM20

المستوىالجدارةالرمز

T05٢إدارة الأصول

T45٢إدارة الممتلكات

T06٢تقييم الأصول

T08٢تقييم الأعمال والأصول غير المادية

T38٢المعرفة القانونية

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B15٢تطوير الذات

B06٢مهارات التواصل

B14٢حل المشكلات

B01٢الرغبة بالإنجاز

B02٢التكيف

B03٢الاهتمام بالتفاصيل

الجدارات السلوكية

أخصائي إدارة الضمانإدارة الضمان

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

إجراء مراجعة لمدى كفاية الضمان لتحديد نسبة تغطية الديون، مع مراعاة نوع الضمان والقيمة المقدّرة، وتقديم التوصيات اللازمة.

تنسيق تقييم الضمان وإعادة التقييم الدوري له للتأكد من كفاية قيمة الضمان والتوصية باستبدال الضمان أو تقديم ضمان إضافي في حالة 
انخفاض قيمة الضمان.

تنفيذ إجراءات الضمانات وأداء التزامات الضمان في حالة عدم الوفاء بالالتزامات، مع ضمان اتخاذ الإجراءات المناسبة لبيع الضمان، وتسوية 
الديون وتوزيع العوائد، مع حساب جميع النفقات المترتبة.

يت لإعادة الأصول والوثائق المرهونة كضمان في الوقت المناسب بما يكفل تقليل مخاطر استرجاع  مراقبة وأداء إجراءات إنهاء الديون التي سُوِّ
الملكية إلى أدنى حد بعد تسوية الديون.

المستوىالجدارةالرمز

C01٢أخلاقيات العمل

C07٢المعرفة بأنظمة قطاع الأوراق المالية

C03٢المعرفة بمنتجات قطاع الأوراق المالية / الاستشارات



4٣

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي
CCOCCO50

المستوىالجدارةالرمز

T075حنكة الأعمال

T535إعداد الاستراتيجيات

T405التخطيط

T515إدارة أصحاب المصلحة

T155الاستشارات للالتزام

T035مكافحة غسل الأموال

T165مراقبة الالتزام ورفع التقارير

T105إدارة الأعمال

T295التدقيق الإلزامي في المعطيات

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B085اتخاذ القرار

B165التفكير الاستراتيجي

B135إدارة الافراد

B095التأثير

B045ارشاد وتطوير الاخرين

B105قيادة التغيير

B125مهارات الإقناع والتفاوض

الجدارات السلوكية

الالتزام ومكافحة غسل الأموال 
وتمويل الإرهاب

رئيس إدارة الالتزام ومكافحة غسل 
الأموال

الجدارات
الجدارات الأساسية

الإسهام في صياغة الاستراتيجية الشاملة للمنظمة، بالتعاون مع آخرين ضمن الفريق التنفيذي، والتركيز على عمليات الالتزام ومكافحة غسل 
الأموال في المنظمة.

اعتماد سياسات عمليات الالتزام ومكافحة غسل الأموال وإجراءاتها، والحرص على تنفيذها وضمان فاعليتها.

إدارة عمليات الالتزام ومكافحة غسل الأموال وضمان التزامها بالمتطلبات الرقابية ومعايير السوق.

إدارة ميزانية عمليات الالتزام ومكافحة غسل الأموال ومراقبتها لتحقيق الكفاءة من حيث التكلفة.

إدارة العلاقات الداخلية والخارجية وتمثيل المنظمة في جميع مسائل الأعمال المتعلقة بعمليات الالتزام ومكافحة غسل الأموال.

التأكد من اتخاذ الإجراءات التصحيحية المناسبة للسلوكيات غير المتوافقة، بما في ذلك الإجراءات التأديبية في حالة تكرارها.

المستوىالجدارةالرمز

C015أخلاقيات العمل

C075المعرفة بأنظمة قطاع الأوراق المالية

C035المعرفة بمنتجات قطاع الأوراق المالية / الاستشارات

المسؤوليات



44

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

وصف الدور الوظيفي

CCOCCO41

المستوىالجدارةالرمز

T034مكافحة غسل الأموال

T164مراقبة الالتزام ورفع التقارير

T154الاستشارات للالتزام

T294التدقيق الإلزامي في المعطيات

T214التحقق من قبول العملاء والتحاقهم

T404التخطيط

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B06 4 مهارات التواصل

B14 4حل المشكلات

B08 4اتخاذ القرار

B114التحفيز

B04 4ارشاد وتطوير الاخرين

B164التفكير الاستراتيجي

B134إدارة الافراد

B10 4قيادة التغيير

الجدارات السلوكية

الالتزام ومكافحة غسل الأموال 
وتمويل الإرهاب

مدير الالتزام

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وضع الإجراءات الخاصة بسياسات الالتزام والتقيد بها، وتقييم وحدات الأعمال وفقًا لها.

وضع خطط عمل فعّالة وإدارتها للاستجابة لأي استنتاجات تتناولها التقارير وأي فجوات تتعلق بالالتزام، واتخاذ إجراءات التصعيد الضرورية عند 
الحاجة.

إعداد الوثائق للجهات الرقابية المالية وإدارة العلاقة معها.

تنفيذ برنامج التزام فاعل وإدارته والتواصل مع أصحاب المصلحة الداخليين.

إدارة أداء فريق الالتزام.

المستوىالجدارةالرمز

C014أخلاقيات العمل

C074المعرفة بأنظمة قطاع الأوراق المالية

C034المعرفة بمنتجات قطاع الأوراق المالية / الاستشارات



45

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي
CCOCCO42

المستوىالجدارةالرمز

T034مكافحة غسل الأموال

T164مراقبة الالتزام ورفع التقارير

T154الاستشارات للالتزام

T294التدقيق الإلزامي في المعطيات

T214التحقق من قبول العملاء والتحاقهم

T404التخطيط

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B06 4 مهارات التواصل

B14 4حل المشكلات

B08 4اتخاذ القرار

B114التحفيز

B04 4ارشاد وتطوير الاخرين

B164التفكير الاستراتيجي

B134إدارة الافراد

B10 4قيادة التغيير

B03 4الاهتمام بالتفاصيل

الجدارات السلوكية

الالتزام ومكافحة غسل الأموال 
وتمويل الإرهاب

مدير مكافحة غسل الأموال

الجدارات
الجدارات الأساسية

وضع الإجراءات الخاصة بسياسات مكافحة غسل الأموال/تمويل الإرهاب، والتقيد بها، وتقييم وحدات الأعمال وفقًا لها.

وضع إجراءات التدقيق الإلزامي في المعطيات ونماذجه لضمان جمع كل المعلومات اللازمة للكشف عن مكافحة غسل الأموال/تمويل الإرهاب.

إجراء عمليات فحص منتظمة لأنشطة العمل وضمان الالتزام بقواعد مكافحة غسل الأموال/تمويل الإرهاب ولوائحها، ورفع تقارير عن 
المعاملات المشبوهة وفقًا للمتطلبات الرقابية.

مراجعة تنفيذ سياسات مكافحة غسل الأموال/تمويل الإرهاب، وضمان اتخاذ الإجراءات التصحيحية المناسبة في حالة عدم الالتزام.

بة ومثقفة. ضمان ترسيخ ثقافة مكافحة غسل الأموال/تمويل الإرهاب في جميع سياسات المنظمة وإجراءاتها، وأنّ وحدات الأعمال مدرَّ

المستوىالجدارةالرمز

C014أخلاقيات العمل

C074المعرفة بأنظمة قطاع الأوراق المالية

C034المعرفة بمنتجات قطاع الأوراق المالية / الاستشارات

المسؤوليات
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وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

وصف الدور الوظيفي

CCOCCO30

المستوىالجدارةالرمز

T03٣مكافحة غسل الأموال

T16٣مراقبة الالتزام ورفع التقارير

T15٣الاستشارات للالتزام

T29٣التدقيق الإلزامي في المعطيات

T21٣التحقق من قبول العملاء والتحاقهم

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B06 ٣ مهارات التواصل

B14 ٣حل المشكلات

B15  ٣تطوير الذات

B11٣التحفيز

B02٣التكيف

B17  ٣العمل الجماعي

B03 ٣الاهتمام بالتفاصيل

الجدارات السلوكية

الالتزام ومكافحة غسل الأموال 
وتمويل الإرهاب

أخصائي أول الالتزام

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

الإسهام في ترسيخ ضوابط التزام قوية وفعّالة داخل المنظمة.

تقييم إجراءات الشركة وممارساتها ووثائقها لتحديد مخاطر الالتزام المحتملة.

وضع إطار لتقييم المخاطر والتقيد به فيما يخص المنتجات والخدمات والزبائن والعملاء، والمسائل الأخرى المتعلقة بغسل الأموال وعدم 
الالتزام الرقابي.

تقديم المشورة لموظفي المنظمة بشأن اللوائح والآثار المترتبة على عدم الالتزام، وضمان أنهم تلقوا التدريب والشهادات المناسبة.

مراجعة السياسات والإجراءات الداخلية والتوصية بإجراء التحديثات.

المستوىالجدارةالرمز

C01٣أخلاقيات العمل

C07٣المعرفة بأنظمة قطاع الأوراق المالية

C03٣المعرفة بمنتجات قطاع الأوراق المالية / الاستشارات
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وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي
CCOCCO21

المستوىالجدارةالرمز

T03٢مكافحة غسل الأموال

T16٢مراقبة الالتزام ورفع التقارير

T15٢الاستشارات للالتزام

T29٢التدقيق الإلزامي في المعطيات

T21٢التحقق من قبول العملاء والتحاقهم

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B06 ٢مهارات التواصل

B05 ٢الالتزام و المسؤولية

B01 ٢الرغبة بالإنجاز

B03 ٢الاهتمام بالتفاصيل

B15 ٢تطوير الذات

الجدارات السلوكية

الالتزام ومكافحة غسل الأموال 
وتمويل الإرهاب

مسؤول الالتزام

الجدارات
الجدارات الأساسية

تحديد مخاطر الالتزام وتقييمها لفهم مستوى المخاطر ومدلولها ونطاقها.

تنفيذ برامج الالتزام من خلال إجراء مراجعات الالتزام وتنسيق الجهود المتعلقة بعمليات التدقيق والمراجعات الخارجية والفحوصات الرقابية.

مراقبة العمليات والمواد وتحليلها لضمان مدى ملاءمة الأنشطة فيما يتعلق بالمتطلبات الرقابية والسياسات والإجراءات والممارسات 
الجيدة.

التأكد من اطلاع جميع الموظفين على أحدث اللوائح وإجراءات الالتزام.

رفع تقارير عن حالة الالتزام، وتسليط الضوء على مجالات الاهتمام الخاصة بالتصعيد، وأيضًا رفع التقارير الرقابية.

المستوىالجدارةالرمز

C01٢أخلاقيات العمل

C07٢المعرفة بأنظمة قطاع الأوراق المالية

C03٢المعرفة بمنتجات قطاع الأوراق المالية / الاستشارات

المسؤوليات
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وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

وصف الدور الوظيفي

CCOCCO22

المستوىالجدارةالرمز

T03٢مكافحة غسل الأموال

T16٢مراقبة الالتزام ورفع التقارير

T15٢الاستشارات للالتزام

T29٢التدقيق الإلزامي في المعطيات

T21٢التحقق من قبول العملاء والتحاقهم

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B06 ٢مهارات التواصل

B05   ٢الالتزام و المسؤولية

B01 ٢الرغبة بالإنجاز

B03 ٢الاهتمام بالتفاصيل

B15 ٢تطوير الذات

B02٢التكيف

الجدارات السلوكية

الالتزام ومكافحة غسل الأموال 
وتمويل الإرهاب

مسؤول مكافحة غسل الأموال

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

الاحتفاظ بسجلات العملاء ذوي المخاطر العالية، والإبلاغ عن الأنشطة المشبوهة إلى المدير المباشر.

تنفيذ الإجراءات والضوابط لضمان التزام المنظمة و/أو وحدة الأعمال بقواعد مكافحة غسل الأموال ومكافحة تمويل الإرهاب ولوائحهما.

مراقبة العمليات وتحليلها لضمان مدى ملاءمة الأنشطة المتعلقة بمكافحة غسل الأموال/مكافحة تمويل الإرهاب.

إطلاع الموظفين على اللوائح والسياسات والإجراءات الخاصة بمكافحة غسل الأموال/مكافحة تمويل الإرهاب، وتقديم المشورة بشأنها.

رفع تقارير عن حالة الالتزام بمكافحة غسل الأموال/مكافحة تمويل الإرهاب، ومتابعة الحالات المشبوهة.

المستوىالجدارةالرمز

C01٢أخلاقيات العمل

C07٢المعرفة بأنظمة قطاع الأوراق المالية

C03٢المعرفة بمنتجات قطاع الأوراق المالية / الاستشارات
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وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي
CCOCCO10 الالتزام ومكافحة غسل الأموال 

وتمويل الإرهاب
إداري الالتزام

الجدارات
الجدارات الأساسية

جمع المعلومات المطلوبة لمراقبة الالتزام وتقييمه.

جمع المواد التسويقية والمواد المتاحة على مواقع الإنترنت والعروض التقديمية والنماذج والاتفاقيات لمراجعتها لضمان التزامها بالمتطلبات 
الرقابية.

المساعدة في جمع المعلومات الداخلية للاستجابة إلى الطلبات الرقابية ورفع التقارير الرقابية.

التعاون مع الإدارات الأخرى لإرساء ثقافة الالتزام.

المستوىالجدارةالرمز

C01١أخلاقيات العمل

C07١المعرفة بأنظمة قطاع الأوراق المالية

C03١المعرفة بمنتجات قطاع الأوراق المالية / الاستشارات

الجدارات الفنية
المستوىالجدارةالرمز

T03١مكافحة غسل الأموال

T16١مراقبة الالتزام ورفع التقارير

T15١الاستشارات للالتزام

T21١التحقق من قبول العملاء والتحاقهم

T29١التدقيق الإلزامي في المعطيات

الجدارات السلوكية
المستوىالجدارةالرمز

B15١تطوير الذات

B17١العمل الجماعي

B05١الالتزام والمسؤولية

B01١الرغبة بالإنجاز

B03١الاهتمام بالتفاصيل

B02١التكيُّف

B06١مهارات التواصل

المسؤوليات



5٠

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

وصف الدور الوظيفي

CCDCCD50

المستوىالجدارةالرمز

T075حنكة الأعمال

T535إعداد الاستراتيجيات

T405التخطيط

T515إدارة أصحاب المصلحة

T195التسهيلات الائتمانية وتقييم الهيكل

T355تحليل الاستثمار

T205مبادئ الائتمان

T565الكتابة الفنية

T105إدارة الأعمال

T025التحليل/ علوم اتخاذ القرار

T185تمويل الشركات

T375المعرفة بالاقتصاد

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B085اتخاذ القرار

B165التفكير الاستراتيجي

B135إدارة الافراد

B095التأثير

B045ارشاد وتطوير الاخرين

B105قيادة التغيير

B125مهارات الإقناع والتفاوض

الجدارات السلوكية

رئيس تحليل التصنيف الائتمانيتحليل التصنيف الائتماني

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

الإسهام في صياغة الاستراتيجية الشاملة للمنظمة، بالتعاون مع آخرين ضمن الفريق التنفيذي، والتركيز على تحليل التصنيف الائتماني في 
المنظمة.

اعتماد سياسات عمليات تحليل التصنيف الائتماني وإجراءاتها، والحرص على تنفيذها وضمان فاعليتها.

إدارة عمليات تحليل التصنيف الائتماني وضمان التزامها بالمتطلبات الرقابية ومعايير السوق.

إدارة ميزانية عمليات تحليل التصنيف الائتماني ومراقبتها لتحقيق الكفاءة من حيث التكلفة.

إدارة العلاقات الداخلية والخارجية وتمثيل المنظمة في جميع مسائل الأعمال المتعلقة بعمليات تحليل التصنيف الائتماني.

الموافقة على نشر التقارير، بما يضمن الإفصاح المناسب عن متطلبات المعلومات وعدم الإفصاح عنها.

المستوىالجدارةالرمز

C015أخلاقيات العمل

C075المعرفة بأنظمة قطاع الأوراق المالية

C035المعرفة بمنتجات قطاع الأوراق المالية / الاستشارات



5١

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي
CCDCCD40

المستوىالجدارةالرمز

T554التحليل الفني

T474الأبحاث

T354تحليل الاستثمار

T204مبادئ الائتمان

T564الكتابة الفنية

T194التسهيلات الائتمانية وتقييم الهيكل

T374المعرفة بالاقتصاد

T404التخطيط

T024التحليل/ علوم اتخاذ القرار

T184تمويل الشركات

T524المعرفة الإحصائية

المستوىالجدارةالرمز

B134إدارة الافراد

B16 4التفكير الاستراتيجي

B14 4حل المشكلات

B06 4مهارات التواصل

B034الاهتمام بالتفاصيل

B084اتخاذ القرار

B124مهارات الإقناع والتفاوض

B10 4قيادة التغيير

الجدارات الفنية

الجدارات السلوكية

مدير تحليل التصنيف الائتمانيتحليل التصنيف الائتماني

الجدارات
الجدارات الأساسية

وضع سياسات الإدارة وإجراءاتها والإشراف على تنفيذها، بما يضمن الاتساق مع الاستراتيجية الشاملة للمنظمة.

مراجعة آراء التصنيف وتقييمها، وتقديم تحليل تفصيلي يتضمن توصيات بشأن التغيرات في التصنيفات أو التصنيفات الجديدة.

ة للنشر مثل الأبحاث والتحليلات المتعلقة بالخدمات المالية، واتجاهات الائتمان، وآراء التصنيف الائتماني، والتوقعات  مراجعة التقارير المُعدَّ
المتعلقة بالسوق أو القطاع.

بناء علاقات جيدة مع المستثمرين، والإدارة العليا للمؤسسات المالية، ومحرري السندات، والمنظّمين، والمستشارين، فضلًا عن وسائل 
الإعلام، والحفاظ على تلك العلاقات.

إجراء تقييم روتيني للعمليات الداخلية والمنهجيات والنماذج، بهدف اقتراح التحسينات وتنفيذها، وضمان الالتزام باللوائح ذات الصلة.

المستوىالجدارةالرمز

C014أخلاقيات العمل

C074المعرفة بأنظمة قطاع الأوراق المالية

C034المعرفة بمنتجات قطاع الأوراق المالية / الاستشارات

المسؤوليات



5٢

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

وصف الدور الوظيفي

CCDCCD20

المستوىالجدارةالرمز

T55٢التحليل الفني

T47٢الأبحاث

T35٢تحليل الاستثمار

T20٢مبادئ الائتمان

T56٢الكتابة الفنية

T19٢التسهيلات الائتمانية وتقييم الهيكل

T37٢المعرفة بالاقتصاد

T02٢التحليل/ علوم اتخاذ القرار

T18٢تمويل الشركات

T24٢جمع البيانات وتحليلها

T25٢إدارة البيانات

T52٢المعرفة الإحصائية

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B06٢مهارات التواصل

B03 ٢الاهتمام بالتفاصيل

B01٢الرغبة بالإنجاز

B05 ٢الالتزام و المسؤولية

B14٢حل المشكلات

B15 ٢تطوير الذات

الجدارات السلوكية

محلل التصنيف الائتمانيتحليل التصنيف الائتماني

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

تحليل عمليات الأوراق المالية في السوق الأولية لوضع آراء التصنيف أو التصنيفات الجديدة لمحرري السندات والمستثمرين.

صياغة الآراء الائتمانية وتقديم توصيات إلى المدير المباشر أو لجنة التصنيف، عن طريق تحليل مجموعات الأصول وهياكل المعاملات 
والتدفقات النقدية والمستندات القانونية وتقارير الأطراف الثالثة، واستخدام النماذج والأدوات الكمية أو النوعية المختلفة.

إعداد تقارير عن محرري السندات والأوراق المالية، بما في ذلك آراء التصنيف الائتماني، وكذلك توقعات السوق أو القطاع.

الاجتماع بالمستثمرين ومحرري السندات والمنظّمين والمستشارين للإجابة عن الاستفسارات، وتقديم تفسير فني بشأن آراء التصنيف 
الائتماني والتقارير المُنقّحة.

إعداد التقارير التحليلية وتقديم الدعم البحثي بشأن محافظ الائتمان.

المستوىالجدارةالرمز

C01٢أخلاقيات العمل

C07٢المعرفة بأنظمة قطاع الأوراق المالية

C03٢المعرفة بمنتجات قطاع الأوراق المالية / الاستشارات



5٣

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي
CCUCCU50

المستوىالجدارةالرمز

T075حنكة الأعمال

T535إعداد الاستراتيجيات

T405التخطيط

T515إدارة أصحاب المصلحة

T055إدارة الأصول

T105إدارة الأعمال

T385المعرفة القانونية

T465إدارة العلاقات

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B085اتخاذ القرار

B165التفكير الاستراتيجي

B135إدارة الافراد

B095التأثير

B045ارشاد وتطوير الاخرين

B105قيادة التغيير

B125مهارات الإقناع والتفاوض

الجدارات السلوكية

رئيس الحفظالحفظ

الجدارات
الجدارات الأساسية

الإسهام في صياغة الاستراتيجية الشاملة للمنظمة، بالتعاون مع آخرين ضمن الفريق التنفيذي، والتركيز على عمليات الحفظ في المنظمة.

اعتماد سياسات عمليات الحفظ وإجراءاتها، والحرص على تنفيذها وضمان فاعليتها.

إدارة عمليات الحفظ وضمان التزامها بالمتطلبات الرقابية ومعايير السوق.

إدارة ميزانية عمليات الحفظ ومراقبتها لتحقيق الكفاءة من حيث التكلفة.

إدارة العلاقات الداخلية والخارجية وتمثيل المنظمة في جميع مسائل الأعمال المتعلقة بعمليات الحفظ.

اعتماد إجراءات التدقيق الإلزامي في المعطيات الخاصة بأمين الحفظ الفرعي وجهات الإيداع المركزية، وإقامة علاقات مع شركاء محددين.

المستوىالجدارةالرمز

C015أخلاقيات العمل

C075المعرفة بأنظمة قطاع الأوراق المالية

C035المعرفة بمنتجات قطاع الأوراق المالية / الاستشارات

المسؤوليات



54

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

وصف الدور الوظيفي

CCUCCU40

المستوىالجدارةالرمز

T054إدارة الأصول

T504التسويات

T404التخطيط

T254إدارة البيانات

T514إدارة أصحاب المصلحة

T384المعرفة القانونية

T364المعرفة بالمحاسبة

T464إدارة العلاقات

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B064مهارات التواصل

B084اتخاذ القرار

B114التحفيز

B044ارشاد و تطوير الاخرين

B03 4الاهتمام بالتفاصيل

B16 4التفكير الاستراتيجي

B13 4إدارة الافراد

B104قيادة التغيير

B124مهارات الإقناع والتفاوض

الجدارات السلوكية

مدير عمليات الحفظالحفظ

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وضع سياسات الحفظ وخدمات الأصول وإجراءاتها من خلال تحليل معايير المخاطر الخاصة بالمنظمة.

وضع إجراءات التدقيق الإلزامي في المعطيات الخاصة بأمين الحفظ الفرعي وجهات الإيداع المركزية، والحفاظ على علاقات قوية مع شركاء 
محددين.

إدارة عمليات حفظ الأصول، بالإضافة إلى أنشطة خدمات الأصول التي تضمن الالتزام باللوائح واستراتيجية المنظمة.

إنشاء محفظة عملاء متنوعة والحفاظ عليها لتشمل شركات التأمين ومديري الصناديق والبنوك والوسطاء وما إلى ذلك لضمان تحقيق ربحية 
الخدمة.

قياس قيم المساهمين ورصدها وتعقبها، وفقًا لحجم استثماراتهم، ما يلغي حتى مجرد التلميح بوجود احتيال أو خطأ.

المستوىالجدارةالرمز

C014أخلاقيات العمل

C074المعرفة بأنظمة قطاع الأوراق المالية

C034المعرفة بمنتجات قطاع الأوراق المالية / الاستشارات
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وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي
CCUCCU30

المستوىالجدارةالرمز

T05٣إدارة الأصول

T50٣التسويات

T25٣إدارة البيانات

T54٣الإلمام بالتقنية

T36٣المعرفة بالمحاسبة

T38٣المعرفة القانونية

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B06 ٣مهارات التواصل

B03 ٣الاهتمام بالتفاصيل

B05 ٣الالتزام و المسؤولية

B11٣التحفيز

B17 ٣العمل الجماعي

B15 ٣تطوير الذات

الجدارات السلوكية

أخصائي أول عمليات الحفظالحفظ

الجدارات
الجدارات الأساسية

إجراء التدقيق الإلزامي في المعطيات على معاملات العملاء والأصول لضمان توفير خدمة حفظ آمنة ومتوافقة.

إجراء مراجعة قبول الأصول للمستندات من أجل امتلاك أوراق مالية جديدة أو الحفظ المستمر لنظام الحفظ الخاص بالمنظمة.

الإشراف على أنشطة خدمات الأصول وتنسيق إجراءات المطابقة والتسوية.

معالجة جميع الأحداث المخصصة في الوقت المناسب وبطريقة دقيقة، والاضطلاع بوضع التعليمات لسوق رأس المال، وتجهيز المدفوعات، 
والتسوية، والمطابقة.

التأكد من أن متطلبات عملية الحفظ اليومية كاملة وفاعلة، وتتم وفقًا لسياسات المنظمة وإجراءاتها.

المستوىالجدارةالرمز

C01٣أخلاقيات العمل

C07٣المعرفة بأنظمة قطاع الأوراق المالية

C03٣المعرفة بمنتجات قطاع الأوراق المالية / الاستشارات

المسؤوليات
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وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

وصف الدور الوظيفي

CCUCCU20

المستوىالجدارةالرمز

T05٢إدارة الأصول

T50٢التسويات

T25٢إدارة البيانات

T54٢الإلمام بالتقنية

T36٢المعرفة بالمحاسبة

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B03 ٢الاهتمام بالتفاصيل

B01 ٢الرغبة بالإنجاز

B05 ٢الالتزام و المسؤولية

B02٢التكيف

B15 ٢تطوير الذات

الجدارات السلوكية

أخصائي عمليات الحفظالحفظ

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

جمع الوثائق الإضافية لاستكمال مراجعة قبول الأصول، بالإضافة إلى معلومات التقييم.

إجراء مراجعة دورية لأصول المالية )ومنها الأصول المالية البديلة( المحفوظة، بما في ذلك الحصول على عمليات التدقيق للحسابات والوثائق 
الإضافية من محرري السندات.

مراجعة وثائق الأصول وفقًا لمعايير مخاطر المنظمة وتحديد القبول للاستمرار في الحفظ أو الخروج منه.

إجراء معاملات خدمات الأصول، بما في ذلك إجراءات تحصيل الدخل الخاصة بالشركات والضرائب والنقد الأجنبي والتصويت بالنيابة.

الاضطلاع بإجراءات الحفظ المركزي وضمان حفظ جميع الأصول لدى مركز الإيداع المحلي.

المستوىالجدارةالرمز

C01٢أخلاقيات العمل

C07٢المعرفة بأنظمة قطاع الأوراق المالية

C03٢المعرفة بمنتجات قطاع الأوراق المالية / الاستشارات
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وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي
CCUCCU10

المستوىالجدارةالرمز

T05١إدارة الأصول

T50١التسويات

T25١إدارة البيانات

T54١الإلمام بالتقنية

T36١المعرفة بالمحاسبة

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B15 ١تطوير الذات

B17 ١العمل الجماعي

B05 ١الالتزام و المسؤولية

B01 ١الرغبة بالإنجاز

B02١التكيف

B03 ١الاهتمام بالتفاصيل

B06 ١مهارات التواصل

الجدارات السلوكية

إداري الحفظالحفظ

الجدارات
الجدارات الأساسية

جمع وثائق الأصول المالية وشهاداتها )القيد المادي أو الدفتري( من خلال التواصل مع محرري السندات والإداريين والبائعين الخارجيين.

تسجيل وثائق الأصول وحفظها بأمان والتأكد من وجود الهيكل المحاسبي المناسب.

معالجة ملفات التداول وضمان إضافة جميع التداولات إلى نظام محاسبي موثوق ودقيق.

دعم عمليات الحفظ وخدمات الأصول من خلال جمع المعلومات المطلوبة داخليًا ومن أطراف ثالثة.

المستوىالجدارةالرمز

C01١أخلاقيات العمل

C07١المعرفة بأنظمة قطاع الأوراق المالية

C03١المعرفة بمنتجات قطاع الأوراق المالية / الاستشارات

المسؤوليات
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وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

وصف الدور الوظيفي

CCCCCC50

المستوىالجدارةالرمز

T075حنكة الأعمال

T535إعداد الاستراتيجيات

T405التخطيط

T515إدارة أصحاب المصلحة

T235إدارة العملاء

T465إدارة العلاقات

T105إدارة الأعمال

T215التحقق من قبول العملاء والتحاقهم

T275تصميم تجربة العملاء الرقمية

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B085اتخاذ القرار

B165التفكير الاستراتيجي

B135إدارة الافراد

B095التأثير

B045ارشاد وتطوير الاخرين

B105قيادة التغيير

B125مهارات الإقناع والتفاوض

الجدارات السلوكية

رئيس العناية بالعملاءالعناية بالعملاء

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

الإسهام في صياغة الاستراتيجية الشاملة للمنظمة، بالتعاون مع آخرين ضمن الفريق التنفيذي، والتركيز على عمليات العناية بالعملاء في 
المنظمة.

اعتماد سياسات عمليات العناية بالعملاء وإجراءاتها، والحرص على تنفيذها وضمان فاعليتها.

إدارة عمليات العناية بالعملاء وضمان التزامها بالمتطلبات الرقابية ومعايير السوق.

إدارة ميزانية عمليات العناية بالعملاء ومراقبتها لتحقيق الكفاءة من حيث التكلفة.

إدارة العلاقات الداخلية والخارجية وتمثيل المنظمة في جميع مسائل الأعمال المتعلقة بعمليات العناية بالعملاء.

الإشراف على جودة خدمات المبيعات وعمليات البيع المتبادل في أثناء مراقبة المسؤوليات الائتمانية.

المستوىالجدارةالرمز

C015أخلاقيات العمل

C075المعرفة بأنظمة قطاع الأوراق المالية

C035المعرفة بمنتجات قطاع الأوراق المالية / الاستشارات



59

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي
CCCCCC40

المستوىالجدارةالرمز

T224التركيز على العملاء

T234إدارة العملاء

T464إدارة العلاقات

T034مكافحة غسل الأموال

T214التحقق من قبول العملاء والتحاقهم

T274تصميم تجربة العملاء الرقمية

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B12 4مهارات الاقناع و التفاوض

B06 4مهارات التواصل

B14 4حل المشكلات

B084اتخاذ القرار

B11 4التحفيز

B04 4ارشاد و تطوير الاخرين

B134إدارة الافراد

الجدارات السلوكية

مدير العناية بالعملاءالعناية بالعملاء

الجدارات
الجدارات الأساسية

وضع سياسات العناية بالعملاء وإجراءاتها وأنظمتها والإشراف عليها، لضمان رضا العملاء عن جميع الخدمات المقدمة.

إدارة علاقات العملاء بالنسبة للعملاء الحاليين والعملاء المحتملين، وإنشاء علاقات جيدة، وإطلاع العملاء على آخر المستجدات.

تطوير خدمات ما بعد البيع وتحسينها وتنسيق عمليات البيع المتبادل لتحسين تجربة العملاء في أثناء تنفيذ المسؤوليات الائتمانية.

تحليل بيانات خدمة العملاء لتحديد مستوى رضا العملاء وتصميم برامج ضمان الجودة.

الإشراف على التحقيقات المتعلقة بشكاوى العملاء المعقدة أو طويلة الأمد، وتقديم توجيهات لحل المشكلات.

المستوىالجدارةالرمز

C014أخلاقيات العمل

C074المعرفة بأنظمة قطاع الأوراق المالية

C034المعرفة بمنتجات قطاع الأوراق المالية / الاستشارات

المسؤوليات

B104قيادة التغيير



6٠

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

وصف الدور الوظيفي

CCCCCC30

المستوىالجدارةالرمز

T22٣التركيز على العملاء

T23٣إدارة العملاء

T46٣إدارة العلاقات

T03٣مكافحة غسل الأموال

T21٣التحقق من قبول العملاء والتحاقهم

T54٣الإلمام بالتقنية

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B01 ٣الرغبة بالإنجاز

B06 ٣مهارات التواصل

B14 ٣حل المشكلات

B03 ٣الاهتمام بالتفاصيل

B17 ٣العمل الجماعي

B02٣التكيف

B05٣الالتزام والمسؤولية

B11٣التحفيز

الجدارات السلوكية

أخصائي أول العناية بالعملاءالعناية بالعملاء

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

الحفاظ على علاقات قوية مع العملاء وضمان سلاسة عمليات الحسابات ومراعاة المسؤوليات الائتمانية.

التنسيق مع الإدارات الداخلية مثل المبيعات والقنوات والعمليات وغيرها وتقديم التغذية الراجعة بشأن اتفاقيات مستوى الخدمة ومهام إدارة 
الحساب.

التحقق من فرص العملاء قبل إحالتها إلى القناة المناسبة.

حل الشكاوى/المشكلات بدقة وفي الوقت المناسب من خلال التنسيق بين العملاء والإدارة أو القنوات الأخرى إذا لزم الأمر.

إجراء استقصاءات عن مدى رضا العملاء وتقديم تقرير عن تجربة العملاء.

المستوىالجدارةالرمز

C01٣أخلاقيات العمل

C07٣المعرفة بأنظمة قطاع الأوراق المالية

C03٣المعرفة بمنتجات قطاع الأوراق المالية / الاستشارات



6١

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي
CCCCCC10

المستوىالجدارةالرمز

T22١التركيز على العملاء

T23١إدارة العملاء

T46١إدارة العلاقات

T03١مكافحة غسل الأموال

T27١تصميم تجربة العملاء الرقمية

T54١الإلمام بالتقنية

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B15 ١تطوير الذات

B17 ١العمل الجماعي

B05 ١الالتزام و المسؤولية

B01 ١الرغبة بالإنجاز

B03 ١الاهتمام بالتفاصيل

B02١التكيف

B06 ١مهارات التواصل

الجدارات السلوكية

مساعد العناية بالعملاءالعناية بالعملاء

الجدارات
الجدارات الأساسية

الرد على العملاء عبر قنوات مختلفة وإجراء اتصالات دورية لإطلاع العملاء الحاليين بآخر المستجدات، وكذلك العملاء المحتملين بصفتهم 
نقطة الاتصال الأولى.

الاحتفاظ بسجلات التفاعل مع العملاء، وأداء المهام الإدارية ذات الصلة.

الاحتفاظ بقاعدة بيانات العملاء وتحديثها بشكل دوري.

الترويج لمنتجات الخدمات المالية.

متابعة الشكاوى المفتوحة والتنسيق مع الإدارات المعنية لحل المسائل ذات الصلة في الوقت المناسب.

المستوىالجدارةالرمز

C01١أخلاقيات العمل

C07١المعرفة بأنظمة قطاع الأوراق المالية

C03١المعرفة بمنتجات قطاع الأوراق المالية / الاستشارات

المسؤوليات



6٢

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

وصف الدور الوظيفي

CDBCDB50

المستوىالجدارةالرمز

T075حنكة الأعمال

T535إعداد الاستراتيجيات

T405التخطيط

T515إدارة أصحاب المصلحة

T265التعامل على الأوراق المالية

T305المراقبة عند تنفيذ التداول وبعده

T105إدارة الأعمال

T145اكتساب العملاء

T215التحقق من قبول العملاء والتحاقهم

T225التركيز على العملاء

T375المعرفة بالاقتصاد

T555التحليل الفني

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B085اتخاذ القرار

B165التفكير الاستراتيجي

B135إدارة الافراد

B095التأثير

B045ارشاد وتطوير الاخرين

B105قيادة التغيير

B125مهارات الإقناع والتفاوض

الجدارات السلوكية

رئيس إدارة الوساطة في عقد الصفقاتالوساطة في عقد الصفقات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

الإسهام في صياغة الاستراتيجية الشاملة للمنظمة، بالتعاون مع آخرين ضمن الفريق التنفيذي، والتركيز على عمليات الوساطة/الوساطة 
الإلكترونية في عقد الصفقات بالمنظمة.

اعتماد سياسات عمليات الوساطة/الوساطة الإلكترونية في عقد الصفقات وإجراءاتها، والحرص على تنفيذها وضمان فاعليتها.

إدارة عمليات الوساطة/الوساطة الإلكترونية في عقد الصفقات وضمان التزامها بالمتطلبات الرقابية ومعايير السوق.

إدارة ميزانية عمليات الوساطة/الوساطة الإلكترونية في عقد الصفقات ومراقبتها لتحقيق الكفاءة من حيث التكلفة.

إدارة العلاقات الداخلية والخارجية وتمثيل المنظمة في جميع مسائل الأعمال المتعلقة بعمليات الوساطة/الوساطة الإلكترونية في عقد 
الصفقات.

التأكد من مراعاة المسؤولية الائتمانية عبر جميع صفقات الأوراق المالية ومعاملاتها.

المستوىالجدارةالرمز

C015أخلاقيات العمل

C075المعرفة بأنظمة قطاع الأوراق المالية

C035المعرفة بمنتجات قطاع الأوراق المالية / الاستشارات



6٣

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي
CDBCDB40

المستوىالجدارةالرمز

T264التعامل على الأوراق المالية

T304المراقبة عند تنفيذ التداول وبعده

T554التحليل الفني

T404التخطيط

T144اكتساب العملاء

T214التحقق من قبول العملاء والتحاقهم

T224التركيز على العملاء

T374المعرفة بالاقتصاد

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B06 4مهارات التواصل

B14 4حل المشكلات

B084اتخاذ القرار

B11 4التحفيز

B04 4ارشاد و تطوير الاخرين

الجدارات السلوكية

مدير إدارة الوساطة في عقد الصفقاتالوساطة في عقد الصفقات

الجدارات
الجدارات الأساسية

وضع سياسات الوساطة ومبادئها للمنظمة والإشراف على تنفيذها، بما في ذلك تسعير الخدمات.

ضمان دقة المعاملات وضمان الالتزام بجميع اللوائح والمعايير ذات الصلة.

إدارة أنشطة الوساطة وضمان التزام عمليات الوساطة بالاستراتيجيات المالية والتجارية للمنظمة، وأن جميعها مُرخصة ومُؤهلة بشكل 
صحيح.

مراقبة الحصة السوقية لضمان مبادرات تحقيق الأرباح، مع الحفاظ على حجم مخاطر محدود.

إدارة أنشطة التداول التي تضمن إتمام عمليات التداول من مرحلة البدء إلى مرحلة التسوية لجميع أنواع التداول.

المستوىالجدارةالرمز

C014أخلاقيات العمل

C074المعرفة بأنظمة قطاع الأوراق المالية

C034المعرفة بمنتجات قطاع الأوراق المالية / الاستشارات

المسؤوليات



64

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

وصف الدور الوظيفي

CDBCDB30

المستوىالجدارةالرمز

T26٣التعامل على الأوراق المالية

T30٣المراقبة عند تنفيذ التداول وبعده

T55٣التحليل الفني

T54٣الإلمام بالتقنية

T14٣اكتساب العملاء

T21٣التحقق من قبول العملاء والتحاقهم

T22٣التركيز على العملاء

T24٣جمع البيانات وتحليلها

T47٣الأبحاث

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B12 ٣مهارات الاقناع و التفاوض

B06٣مهارات التواصل

B14 ٣حل المشكلات

B03٣الاهتمام بالتفاصيل

B05 ٣الالتزام و المسؤولية

B17 ٣العمل الجماعي

B11٣التحفيز

B10 ٣قيادة التغيير

B15 ٣تطوير الذات

الجدارات السلوكية

وسيط أولالوساطة في عقد الصفقات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

مراقبة معاملات الشراء والبيع لضمان نجاح المعاملات.

فرز الصفقات المحتملة من خلال تحليل استراتيجيات السوق ومتطلبات الصفقات والمتطلبات المالية للصفقات وتقييم الخيارات.

الإسهام في تحديد أهداف المبيعات وتقديم الدعم للوسطاء في تحقيق هذه الأهداف.

الإشراف على فريق الوسطاء وقيادتهم والتأكد من أن جميع الأنشطة تتماشى مع مبادئ المنظمة.

حساب تكاليف المعاملات والاحتفاظ بسجل خاص بها.

المستوىالجدارةالرمز

C01٣أخلاقيات العمل

C07٣المعرفة بأنظمة قطاع الأوراق المالية

C03٣المعرفة بمنتجات قطاع الأوراق المالية / الاستشارات



65

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي
CDBCDB20

المستوىالجدارةالرمز

T26٢التعامل على الأوراق المالية

T30٢المراقبة عند تنفيذ التداول وبعده

T47٢الأبحاث

T54٢الإلمام بالتقنية

T14٢اكتساب العملاء

T21٢التحقق من قبول العملاء والتحاقهم

T22٢التركيز على العملاء

T24٢جمع البيانات وتحليلها

T55٢التحليل الفني

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B12٢مهارات الاقناع و التفاوض

B06 ٢مهارات التواصل

B14 ٢حل المشكلات

B05 ٢الالتزام و المسؤولية

B02٢التكيف

B03 ٢الاهتمام بالتفاصيل

B15 ٢تطوير الذات

الجدارات السلوكية

وسيطالوساطة في عقد الصفقات

الجدارات
الجدارات الأساسية

مباشرة المعاملات الخاصة بالعميل وتحديد العملاء الجدد للتأكد من حجم المبيعات والأرباح المستهدفة.

جمع المعلومات عن الوضع المالي للعميل وتحليلها، مع الأخذ في الحسبان شرطية المعاملة عند الاقتضاء، وأحوال السوق، والأدوات المالية 
المتاحة.

وضع أوامر الشراء والبيع والاحتفاظ بسجلات المعاملات.

تنفيذ عمليات شراء الأدوات المالية وبيعها باستخدام نماذج التداول المؤتمتة.

تحديد المشترين والبائعين الجدد والحفاظ على علاقات قوية مع العملاء.

المستوىالجدارةالرمز

C01٢أخلاقيات العمل

C07٢المعرفة بأنظمة قطاع الأوراق المالية

C03٢المعرفة بمنتجات قطاع الأوراق المالية / الاستشارات

المسؤوليات



66

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

وصف الدور الوظيفي

CFACFA50

المستوىالجدارةالرمز

T075حنكة الأعمال

T535إعداد الاستراتيجيات

T405التخطيط

T415إدارة المحافظ

T515إدارة أصحاب المصلحة

T315التخطيط والاستشارات المالية

T345الاستشارات للاستثمار

T055إدارة الأصول

T105إدارة الأعمال

T185تمويل الشركات

T465إدارة العلاقات

T375المعرفة بالاقتصاد

T595إدارة تخطيط الثروات

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B085اتخاذ القرار

B165التفكير الاستراتيجي

B135إدارة الافراد

B095التأثير

B045ارشاد وتطوير الاخرين

B105قيادة التغيير

B125مهارات الإقناع والتفاوض

الجدارات السلوكية

رئيس الاستشارات الماليةالاستشارات المالية

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

الإسهام في صياغة الاستراتيجية الشاملة للمنظمة، بالتعاون مع آخرين ضمن الفريق التنفيذي، والتركيز على عمليات الاستشارات المالية في 
المنظمة.

اعتماد سياسات عمليات الاستشارات المالية وإجراءاتها، والحرص على تنفيذها وضمان فاعليتها.

إدارة عمليات الاستشارات المالية وضمان التزامها بالمتطلبات الرقابية ومعايير السوق.

إدارة ميزانية عمليات الاستشارات المالية ومراقبتها لتحقيق الكفاءة من حيث التكلفة.

إدارة العلاقات الداخلية والخارجية وتمثيل المنظمة في جميع مسائل الأعمال المتعلقة بعمليات الاستشارات المالية.

الحرص على تحديث محافظ العملاء وفقًا لتغيرات الوضع المحددة للمخاطر المحتملة التي تؤثر في عوائد الاستثمار.

المستوىالجدارةالرمز

C015أخلاقيات العمل

C075المعرفة بأنظمة قطاع الأوراق المالية

C035المعرفة بمنتجات قطاع الأوراق المالية / الاستشارات



67

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي
CFACFA40

المستوىالجدارةالرمز

B06 4مهارات التواصل

B144حل المشكلات

B08 4اتخاذ القرار

B114التحفيز

B04 4ارشاد وتطوير الاخرين

B03 4الاهتمام بالتفاصيل

B164التفكير الاستراتيجي

B134إدارة الافراد

B10 4قيادة التغيير

المستوىالجدارةالرمز

T314التخطيط والاستشارات المالية

T344الاستشارات للاستثمار

T054إدارة الأصول

T184تمويل الشركات

T374المعرفة بالاقتصاد

T404التخطيط

T224التركيز على العملاء

T414إدارة المحافظ

T464إدارة العلاقات

T594إدارة تخطيط الثروات

الجدارات الفنية

الجدارات السلوكية

مدير الاستشارات الماليةالاستشارات المالية

الجدارات
الجدارات الأساسية

إعداد الاستراتيجيات المالية والخطط الشاملة وفقًا لأوضاع العملاء ومتطلباتهم؛ بما يكفل مراعاة المسؤولية الائتمانية طوال الوقت.

إدارة محافظ العملاء وتحديثها وفقًا لتغيرات الوضع التي تؤثر في خطط الاستثمار.

تقييم الخطط الاختيارية من خلال تحديد النتائج والعوائد المحتملة، وتوعية العملاء بشأن مجموعة الخطط المالية القابلة للتطبيق وخيارات 
الاستثمار المتاحة لهم.

إعداد أو تفسير ملخصات الوثائق المالية وتقارير أداء الاستثمار والإيرادات المتوقعة للعملاء.

إدارة أداء الاستشارات المالية والتأكد من موافقته المعايير المهنية والسياسات العامة للمنظمة.

المستوىالجدارةالرمز

C014أخلاقيات العمل

C074المعرفة بأنظمة قطاع الأوراق المالية

C034المعرفة بمنتجات قطاع الأوراق المالية / الاستشارات

المسؤوليات



68

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

وصف الدور الوظيفي

CFACFA30

المستوىالجدارةالرمز

T31٣التخطيط والاستشارات المالية

T34٣الاستشارات للاستثمار

T35٣تحليل الاستثمار

T05٣إدارة الأصول

T18٣تمويل الشركات

T37٣المعرفة بالاقتصاد

T22٣التركيز على العملاء

T41٣إدارة المحافظ

T47٣الأبحاث

T59٣إدارة تخطيط الثروات

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B06 ٣مهارات التواصل

B14٣حل المشكلات

B03 ٣الاهتمام بالتفاصيل

B05 ٣الالتزام و المسؤولية

B15 ٣تطوير الذات

الجدارات السلوكية

المستشار الماليالاستشارات المالية

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

تحديد الوضع المالي للعميل من خلال إجراء التحليلات الكمية.

مراجعة حسابات العملاء وخططهم على أساس منتظم لفهم ما إذا كانت تغيرات الحياة أو التغيرات الاقتصادية أو المخاوف المتعلقة بالظروف 
أو الأداء المالي تتطلب إجراء تغييرات في خططهم.

تحديد درجة تحمل المخاطر من خلال تقييم مدى قوة القدرة على الاستثمار ومقدار المخاطر التي يمكن للعملاء تحملها، مع الأخذ في الحسبان 
وضع العميل.

مة خصيصًا للعملاء من خلال إعداد نماذج لفرص الاستثمار وتقييمها. وضع حلول استثمارية مصمَّ

تقديم توصيات وتقديم المشورة بشأن الخطط المالية مع مراعاة المسؤوليات الائتمانية.

المستوىالجدارةالرمز

C01٣أخلاقيات العمل

C07٣المعرفة بأنظمة قطاع الأوراق المالية

C03٣المعرفة بمنتجات قطاع الأوراق المالية / الاستشارات

B12٣مهارات الإقناع والتفاوض

B07 ٣الابداع والابتكار



69

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي
CFACFA20

المستوىالجدارةالرمز

T31٢التخطيط والاستشارات المالية

T35٢تحليل الاستثمار

T05٢إدارة الأصول

T18٢تمويل الشركات

T37٢المعرفة بالاقتصاد

T22٢التركيز على العملاء

T47٢الأبحاث

T59٢إدارة تخطيط الثروات

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B06 ٢مهارات التواصل

B01٢الرغبة بالإنجاز

B03 ٢الاهتمام بالتفاصيل

B02٢التكيف

B05 ٢الالتزام و المسؤولية

B15 ٢تطوير الذات

الجدارات السلوكية

محلل ماليالاستشارات المالية

الجدارات
الجدارات الأساسية

تقديم المساعدة في جميع جوانب تنفيذ الصفقات، بما في ذلك التدقيق الإلزامي في المعطيات من الناحيتين السوقية والمالية.

البحث في السوق وتزويد العملاء بمعلومات عن المنتجات والخدمات الجديدة والحالية.

تحديد الحالة المالية من خلال تحليل النتائج، ومراقبة التباينات، وتحديد الاتجاهات، والتوصية بالإجراءات التي يتعين على الإدارة اتخاذها.

تنفيذ الإجراءات المالية وتقييم الخيارات المتعلقة بأهداف المنظمة.

إعداد التقارير المالية من خلال جمع المعلومات وتنسيقها وتحليلها وتوضيحها.

المستوىالجدارةالرمز

C01٢أخلاقيات العمل

C07٢المعرفة بأنظمة قطاع الأوراق المالية

C03٢المعرفة بمنتجات قطاع الأوراق المالية / الاستشارات

المسؤوليات

B14٢حل المشكلات

B17٢العمل الجماعي



7٠

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

وصف الدور الوظيفي

COSCOS50

المستوىالجدارةالرمز

T075حنكة الأعمال
T535إعداد الاستراتيجيات
T405التخطيط
T515إدارة أصحاب المصلحة
T225التركيز على العملاء
T335عمليات الوسطاء
T145اكتساب العملاء
T105إدارة الأعمال
T185تمويل الشركات
T215التحقق من قبول العملاء والتحاقهم
T295التدقيق الإلزامي في المعطيات
T465إدارة العلاقات
T495المبيعات

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B085اتخاذ القرار

B165التفكير الاستراتيجي

B135إدارة الافراد

B095التأثير

B045ارشاد وتطوير الاخرين

B105قيادة التغيير

B125مهارات الإقناع والتفاوض

الجدارات السلوكية

رئيس الإعداد والهيكلةالإعداد والهيكلة

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

الإسهام في صياغة الاستراتيجية الشاملة للمنظمة، بالتعاون مع آخرين ضمن الفريق التنفيذي، والتركيز على إعداد المنظمة وهيكلتها.

اعتماد سياسات الإعداد والهيكلة وإجراءاتها، والحرص على تنفيذها وضمان فاعليتها.

إدارة الإعداد والهيكلة وضمان التزامهما بالمتطلبات الرقابية ومعايير السوق.

إدارة ميزانية الإعداد والهيكلة ومراقبتها لتحقيق الكفاءة من حيث التكلفة.

إدارة العلاقات الداخلية والخارجية وتمثيل المنظمة في جميع مسائل الأعمال المتعلقة بالإعداد والهيكلة.

اعتماد خطة للدخول إلى أسواق جديدة وهيكلة أدوات جديدة، مع التقيد بالاستراتيجية الشاملة للمنظمة ودرجة تقبلها للمخاطر.

المستوىالجدارةالرمز

C015أخلاقيات العمل

C075المعرفة بأنظمة قطاع الأوراق المالية

C035المعرفة بمنتجات قطاع الأوراق المالية / الاستشارات



7١

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي
COSCOS40

المستوىالجدارةالرمز

T404التخطيط

T334عمليات الوسطاء

T464إدارة العلاقات

T294التدقيق الإلزامي في المعطيات

T224التركيز على العملاء

T144اكتساب العملاء

T184تمويل الشركات

T214التحقق من قبول العملاء والتحاقهم

T494المبيعات

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B124مهارات الاقناع و التفاوض

B06 4مهارات التواصل

B14 4حل المشكلات

B084اتخاذ القرار

B11 4التحفيز

B04 4ارشاد و تطوير الاخرين

B13 4إدارة الافراد

B03 4الاهتمام بالتفاصيل

الجدارات السلوكية

مدير الإعداد والهيكلةالإعداد والهيكلة

الجدارات
الجدارات الأساسية

عين، واقتراح استراتيجية للتوعية بجميع المنتجات المهيكلة الجاري تطويرها. تحديد صفقات جديدة للعملاء المتوقَّ

قيادة مفاوضات العملاء والحفاظ على علاقات وطيدة مع العملاء لدعم الصفقات الاستثمارية.

مراقبة ربحية منتجات قطاع الأوراق المالية وضمان التسعير المناسب وفقًا لاستراتيجيات الإعداد.

إعداد دراسات الجدوى وعرضها على الإدارة العليا فيما يتعلق بالأسواق والمشروعات والهياكل الجديدة.

إدارة الأنشطة اليومية المتعلقة بالإعداد والهيكلة لضمان تنفيذ سياسات المنظمة.

المستوىالجدارةالرمز

C014أخلاقيات العمل

C074المعرفة بأنظمة قطاع الأوراق المالية

C034المعرفة بمنتجات قطاع الأوراق المالية / الاستشارات

المسؤوليات



7٢

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

وصف الدور الوظيفي

COSCOS20

المستوىالجدارةالرمز

T21٢التحقق من قبول العملاء والتحاقهم

T14٢اكتساب العملاء

T46٢إدارة العلاقات

T22٢التركيز على العملاء

T33٢عمليات الوسطاء

T29٢التدقيق الإلزامي في المعطيات

T54٢الإلمام بالتقنية

T18٢تمويل الشركات

T24٢جمع البيانات وتحليلها

T49٢المبيعات

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B12 ٢مهارات الاقناع و التفاوض

B06 ٢مهارات التواصل

B14 ٢حل المشكلات

B01٢الرغبة بالإنجاز

B02٢التكيف

B17 ٢العمل الجماعي

B03 ٢الاهتمام بالتفاصيل

B05 ٢الالتزام و المسؤولية

B15 ٢تطوير الذات

الجدارات السلوكية

محلل الإعداد والهيكلةالإعداد والهيكلة

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

مباشرة الصفقات واقتراح هيكلة المنتجات/المعاملات وفقًا لاحتياجات العملاء وبما يتماشى مع سياسات المنظمة.

تفسير العوامل الاقتصادية وشروط التعاقد الرئيسية لهياكل الصفقات المحتملة للعملاء.

تنفيذ المعاملات التي تضمن ربحية الصفقات لكل من العميل وأصحاب المصلحة.

تزويد قسم التسويق بمعلومات بشأن تحليل المخاطر والائتمان، وتنفيذ الصفقات وغيرها من الخصائص الفنية للصفقة.

تحليل المنتجات المالية المُهيكلة المختلفة وتحديد الربحية للعملاء وأصحاب المصلحة.

المستوىالجدارةالرمز

C01٢أخلاقيات العمل

C07٢المعرفة بأنظمة قطاع الأوراق المالية

C03٢المعرفة بمنتجات قطاع الأوراق المالية / الاستشارات



7٣

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي
COSCOS10

المستوىالجدارةالرمز

T21١التحقق من قبول العملاء والتحاقهم

T14١اكتساب العملاء

T22١التركيز على العملاء

T33١عمليات الوسطاء

T29١التدقيق الإلزامي في المعطيات

T54١الإلمام بالتقنية

T18١تمويل الشركات

T24١جمع البيانات وتحليلها

T49١المبيعات

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B06 ١مهارات التواصل

B02١التكيف

B17 ١العمل الجماعي

B03 ١الاهتمام بالتفاصيل

B05 ١الالتزام و المسؤولية

B15 ١تطوير الذات

الجدارات السلوكية

مساعد الإعدادالإعداد والهيكلة

الجدارات
الجدارات الأساسية

إجراء أبحاث على الأسواق والسياسات والتسعير التنافسي للسوق.

العمل مع محلل الإعداد لتقييم تسعير الصفقات وتحديد حجمها والالتزام بالسياسات.

الحفاظ على خطوات تعهّد الاكتتاب للشركة فيما يتعلق بجميع الصفقات التي تتم مراجعتها من قبل محللي الإعداد.

دعم عملية الإعداد من خلال الاحتفاظ بسجلات الصفقات الحالية والمحتملة ومعلومات العملاء.

المستوىالجدارةالرمز

C01١أخلاقيات العمل

C07١المعرفة بأنظمة قطاع الأوراق المالية

C03١المعرفة بمنتجات قطاع الأوراق المالية / الاستشارات

المسؤوليات



74

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

وصف الدور الوظيفي

CPFCPF50

المستوىالجدارةالرمز

T075حنكة الأعمال

T535إعداد الاستراتيجيات

T405التخطيط

T515إدارة أصحاب المصلحة

T325إدارة الصناديق

T415إدارة المحافظ

T055إدارة الأصول

T105إدارة الأعمال

T185تمويل الشركات

T375المعرفة بالاقتصاد

T465إدارة العلاقات

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B085اتخاذ القرار

B165التفكير الاستراتيجي

B135إدارة الافراد

B095التأثير

B045ارشاد وتطوير الاخرين

B105قيادة التغيير

B125مهارات الإقناع والتفاوض

الجدارات السلوكية

رئيس إدارة المحافظ/ الصناديقإدارة المحافظ/ الصناديق

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

الإسهام في صياغة الاستراتيجية الشاملة للمنظمة، بالتعاون مع آخرين ضمن الفريق التنفيذي، والتركيز على إدارة المحافظ للمنظمة.

اعتماد سياسات إدارة المحافظ وإجراءاتها، والحرص على تنفيذها وضمان فاعليتها.

الاضطلاع بإدارة المحافظ وضمان التزامها بالمتطلبات الرقابية ومعايير السوق.

إدارة ميزانية إدارة المحافظ ومراقبتها لتحقيق الكفاءة من حيث التكلفة.

إدارة العلاقات الداخلية والخارجية وتمثيل المنظمة في جميع مسائل الأعمال المتعلقة بإدارة المحافظ.

اعتماد استراتيجية الاستثمار وأهدافه، وضمان تخصيص الأصول المناسبة لصندوق أو أداة إدارة الأصول.

المستوىالجدارةالرمز

C015أخلاقيات العمل

C075المعرفة بأنظمة قطاع الأوراق المالية

C035المعرفة بمنتجات قطاع الأوراق المالية / الاستشارات



75

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي
CPFCPF40

المستوىالجدارةالرمز

T324إدارة الصناديق

T414إدارة المحافظ

T464إدارة العلاقات

T404التخطيط

T354تحليل الاستثمار

T054إدارة الأصول

T374المعرفة بالاقتصاد

T184تمويل الشركات

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B03 4الاهتمام بالتفاصيل

B06 4مهارات التواصل

B14 4حل المشكلات

B08 4اتخاذ القرار

B11 4التحفيز

B04 4ارشاد وتطوير الاخرين

B16 4التفكير الاستراتيجي

B134إدارة الافراد

B10 4قيادة التغير

الجدارات السلوكية

مدير محفظة/ صندوقإدارة المحافظ/ الصناديق

الجدارات
الجدارات الأساسية

وضع استراتيجية وأهداف استثمارية، واختيار الاستثمارات المناسبة، وتخصيص كل استثمار لصندوق أو أداة إدارة الأصول.

وضع نموذج المحفظة وفقًا لدرجة تحمل الصندوق للمخاطر وضمان إعادة التوازن في الوقت المناسب لتقليل المخاطر فيما يتعلق بتخصيص 
الأصول المستهدفة.

الحرص على تنوع المحفظة لتجنب تركيز المخاطر وضمان العوائد الإجمالية.

وضع أساليب وأدوات وتقنيات مبتكرة لإعداد نماذج التغيرات في تقييمات الأوراق المالية ودعم معاملات التداول.

إدارة أداء المحفظة وضمان تحسين الأداء وتعزيزه من خلال تحديد الأوضاع الاستباقية والدفاعية.

المستوىالجدارةالرمز

C014أخلاقيات العمل

C074المعرفة بأنظمة قطاع الأوراق المالية

C034المعرفة بمنتجات قطاع الأوراق المالية / الاستشارات

المسؤوليات



76

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

وصف الدور الوظيفي

CPFCPF30

المستوىالجدارةالرمز

T32٣إدارة الصناديق

T41٣إدارة المحافظ

T35٣تحليل الاستثمار

T46٣إدارة العلاقات

T37٣المعرفة بالاقتصاد

T05٣إدارة الأصول

T18٣تمويل الشركات

T52٣المعرفة الإحصائية

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B12 ٣مهارات الاقناع و التفاوض

B06 ٣مهارات التواصل

B14 ٣حل المشكلات

B01٣الرغبة بالإنجاز

B07 ٣الابداع و الابتكار

B03 ٣الاهتمام بالتفاصيل

B11٣التحفيز

B17 ٣العمل الجماعي

الجدارات السلوكية

مدير مساعد المحفظة/ الصندوقإدارة المحافظ/ الصناديق

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

تقديم الدعم في إنشاء المحفظة وعملياتها والمساعدة في العمليات ذات العلاقة بتحليلات المحفظة.

دعم عملية تخصيص الأصول التي تضع معدلات تعرض مقبولة لفئات الأصول لتحقيق أهداف العميل وقيوده على المدى الطويل

اقتراح خيارات الاستثمار وتوفير الحلول وفقًا لاحتياجات العملاء ودرجة تقبل المخاطر.

إجراء التداول وخدمات إدارة المحافظ/الصناديق وإدارتهما

مراجعة التفويضات المتعلقة بالعميل والتقيد بهذه التفويضات

المستوىالجدارةالرمز

C01٣أخلاقيات العمل

C07٣المعرفة بأنظمة قطاع الأوراق المالية

C03٣المعرفة بمنتجات قطاع الأوراق المالية / الاستشارات



77

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي
CPFCPF20

المستوىالجدارةالرمز

T32٢إدارة الصناديق

T41٢إدارة المحافظ

T35٢تحليل الاستثمار

T46٢إدارة العلاقات

T37٢المعرفة بالاقتصاد

T05٢إدارة الأصول

T18٢تمويل الشركات

T52٢المعرفة الإحصائية

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B12 ٢مهارات الاقناع و التفاوض

B06٢مهارات التواصل

B14 ٢حل المشكلات

B03 ٢الاهتمام بالتفاصيل

B02٢التكيف

B17 ٢العمل الجماعي

B01 ٢الرغبة بالانجاز

B15 ٢تطوير الذات

الجدارات السلوكية

محلل المحفظة/ الصندوقإدارة المحافظ/ الصناديق

الجدارات
الجدارات الأساسية

البحث عن معلومات بشأن فرص الاستثمار واتجاهات السوق والمنافسين وجمعها وتحليلها

إجراء المقابلات مع العملاء والحصول على البيانات المالية لتقييم أوضاعهم.

مراقبة التغيرات في الأسواق المالية والأوضاع المتغيرة للعملاء لتحديث المحفظة وتحليل تأثير هذه التغيرات.

المشاركة في مراجعات الحسابات والتواصل مع العملاء.

تطوير المنصات أو البرمجيات الاستثمارية الحالية أو استخدامها لتتبع أداء الاستثمار وإعداد التقارير المالية.

المستوىالجدارةالرمز

C01٢أخلاقيات العمل

C07٢المعرفة بأنظمة قطاع الأوراق المالية

C03٢المعرفة بمنتجات قطاع الأوراق المالية / الاستشارات

المسؤوليات



78

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

وصف الدور الوظيفي

CPDCPD50

المستوىالجدارةالرمز

T075حنكة الأعمال

T535إعداد الاستراتيجيات

T405التخطيط

T515إدارة أصحاب المصلحة

T225التركيز على العملاء

T435تطوير المنتجات وتصميمها

T285التحول الرقمي

T445إدارة المنتجات

T105إدارة الأعمال

T275تصميم تجربة العملاء الرقمية

T465إدارة العلاقات

T565الكتابة الفنية

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B085اتخاذ القرار

B165التفكير الاستراتيجي

B135إدارة الافراد

B095التأثير

B045ارشاد وتطوير الاخرين

B105قيادة التغيير

B125مهارات الإقناع والتفاوض

الجدارات السلوكية

رئيس تطوير المنتجاتتطوير المنتجات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

الإسهام في صياغة الاستراتيجية الشاملة للمنظمة، بالتعاون مع آخرين ضمن الفريق التنفيذي، والتركيز على عمليات تطوير المنتجات في 
المنظمة.

اعتماد سياسات عمليات تطوير المنتجات وإجراءاتها، والحرص على تنفيذها وضمان فاعليتها.

إدارة عمليات تطوير المنتجات وضمان التزامها بالمتطلبات الرقابية ومعايير السوق.

إدارة ميزانية عمليات تطوير المنتجات ومراقبتها لتحقيق الكفاءة من حيث التكلفة.

إدارة العلاقات الداخلية والخارجية وتمثيل المنظمة في جميع مسائل الأعمال المتعلقة بعمليات تطوير المنتجات.

ضمان تنفيذ العمليات باستخدام التقنيات الجديدة وتشجيع الابتكار في مجال الخدمات داخل المنظمة.

المستوىالجدارةالرمز

C015أخلاقيات العمل

C075المعرفة بأنظمة قطاع الأوراق المالية

C035المعرفة بمنتجات قطاع الأوراق المالية / الاستشارات



79

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي
CPDCPD40

المستوىالجدارةالرمز

T434تطوير المنتجات وتصميمها

T444إدارة المنتجات

T274تصميم تجربة العملاء الرقمية

T284التحول الرقمي

T224التركيز على العملاء

T464إدارة العلاقات

T404التخطيط

T564الكتابة الفنية

T474الأبحاث

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B064مهارات التواصل

B14 4حل المشكلات

B084اتخاذ القرار

B114التحفيز

B04 4ارشاد و تطوير الاخرين

B07 4الابداع و الابتكار

B134إدارة الافراد

B16 4التفكير الاستراتيجي

B104قيادة التغيير

الجدارات السلوكية

مدير تطوير المنتجاتتطوير المنتجات

الجدارات
الجدارات الأساسية

الإسهام في وضع استراتيجية المنتجات ورؤيتها والإشراف على تنفيذها.

تقديم خطة منتجات جديدة وضمان أن تكون محفظة منتجات المنظمة شاملة ومُوفية بطلب العملاء.

إدارة تنفيذ التقنيات الجديدة والابتكار في الخدمات وتشغيلهما فيما يخص جميع منتجات المنظمة وخدماتها.

إدارة تكلفة المنتجات وهامش الربح المحتمل ومراقبتهما وقياس الربحية.

إدارة أداء فريق تطوير المنتجات وضمان تحقيق الأهداف.

المستوىالجدارةالرمز

C014أخلاقيات العمل

C074المعرفة بأنظمة قطاع الأوراق المالية

C034المعرفة بمنتجات قطاع الأوراق المالية / الاستشارات

المسؤوليات



8٠

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

وصف الدور الوظيفي

CPDCPD30

المستوىالجدارةالرمز

T43٣تطوير المنتجات وتصميمها

T44٣إدارة المنتجات

T28٣التحول الرقمي

T27٣تصميم تجربة العملاء الرقمية

T22٣التركيز على العملاء

T56٣الكتابة الفنية

T46٣إدارة العلاقات

T47٣الأبحاث

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B06٣مهارات التواصل

B14 ٣حل المشكلات

B05 ٣الالتزام و المسؤولية

B11٣التحفيز

B04 ٣ارشاد و تطوير الاخرين

B07 ٣الابداع و الابتكار

B02٣التكيف

B16 ٣التفكير الاستراتيجي

B10٣قيادة التغيير

الجدارات السلوكية

مشرف تطوير المنتجاتتطوير المنتجات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

إجراء مسح للسوق وأنشطة المنافسين وتحركاتهم وفهم احتياجات العملاء بشكل أفضل من حيث التوصيات المتعلقة بالسعر وصنع القرار.

تحديد الفجوات الجوهرية في محفظة منتجات المنظمة ووضع خيارات تطوير المنتجات وتنفيذها.

تقييم المخاطر التشغيلية عند تصميم منتجات جديدة.

قياس أداء المنتج أو الخدمة ومراقبته، بالإضافة إلى تقديم منتج مرتبط بالمستهلك والسوق والذكاء التنافسي إلى الإدارة.

ضمان وجود التزام بالتشريعات واللوائح وإجراءات الأعمال وسياساتها الخاصة بالمنظمة، بما في ذلك مسؤولية العملاء الائتمانية.

المستوىالجدارةالرمز

C01٣أخلاقيات العمل

C07٣المعرفة بأنظمة قطاع الأوراق المالية

C03٣المعرفة بمنتجات قطاع الأوراق المالية / الاستشارات



8١

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي
CPDCPD20

المستوىالجدارةالرمز

T43٢تطوير المنتجات وتصميمها

T44٢إدارة المنتجات

T24٢جمع البيانات وتحليلها

T28٢التحول الرقمي

T27٢تصميم تجربة العملاء الرقمية

T22٢التركيز على العملاء

T56٢الكتابة الفنية

T46٢إدارة العلاقات

T47٢الأبحاث

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B06 ٢مهارات التواصل

B14 ٢حل المشكلات

B01٢الرغبة بالإنجاز

B03 ٢الاهتمام بالتفاصيل

B07 ٢الابداع و الابتكار

B02٢التكيف

B05٢الالتزام والمسؤولية

B15 ٢تطوير الذات

الجدارات السلوكية

أخصائي تطوير المنتجاتتطوير المنتجات

الجدارات
الجدارات الأساسية

مراقبة اتجاهات السوق والمعلومات التي تجمعها المنظمة لتحديد المجالات المحتملة لتطوير منتجات مالية جديدة وإعادة هيكلة المنتجات 
الحالية.

نقل منتجات الخطوط التجارية الجديدة والمعدلة من مرحلة التصور إلى مرحلة التنفيذ عبر جميع خطوط الأعمال للوصول إلى المكانة 
المستهدفة.

تقديم تغذية راجعة منتظمة عن الأقسام المستهدفة ومتطلبات طرح المنتج بالأسواق المحلية، بما في ذلك وظيفة مواصفات المنتج 
وتسعيره.

اقتراح حلول عملية تستند إلى الأبحاث والمعرفة الأساسية بأحدث التطورات في المجالات المالية المعنية باستخدام التقنيات.

تحديد المخاطر المرتبطة بأقسام العملاء وتطوير منتجات وخدمات جديدة.

المستوىالجدارةالرمز

C01٢أخلاقيات العمل

C07٢المعرفة بأنظمة قطاع الأوراق المالية

C03٢المعرفة بمنتجات قطاع الأوراق المالية / الاستشارات

المسؤوليات



8٢

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

وصف الدور الوظيفي

CPDCPD10

المستوىالجدارةالرمز

T43١تطوير المنتجات وتصميمها

T44١إدارة المنتجات

T24١جمع البيانات وتحليلها

T27١تصميم تجربة العملاء الرقمية

T46١إدارة العلاقات

T28١التحول الرقمي

T47١الأبحاث

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B15 ١تطوير الذات

B17 ١العمل الجماعي

B05 ١الالتزام و المسؤولية

B03 ١الاهتمام بالتفاصيل

B02 ١التكيف

B06 ١مهارات التواصل

B01 ١الرغبة بالإنجاز

الجدارات السلوكية

مساعد تطوير المنتجاتتطوير المنتجات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

استخدام مصادر البيانات الداخلية والخارجية لتحسين فهم المنظمة لأسواق المنتجات وأنشطة المنافسين وأقسام العملاء.

استخدام الطرق والتطبيقات الإحصائية لتحليل تطبيقات العملاء وتقديم توصيات ملموسة فيما يتعلق بالمبادئ التوجيهية للاكتتاب 
وتصميم المنتجات.

إجراء تحليل أولي لتقييم الحاجة إلى التغيرات المطلوبة والأثر المحتمل لهذه التغيرات.

تسهيل الحلول الفاعلة التي تركز على العملاء بشأن المشكلات المالية للعملاء.

الاستجابة لجميع الاستفسارات/الطلبات الخاصة بمعلومات المنتج و/أو التغيرات في الوقت المناسب.

المستوىالجدارةالرمز

C01١أخلاقيات العمل

C07١المعرفة بأنظمة قطاع الأوراق المالية

C03١المعرفة بمنتجات قطاع الأوراق المالية / الاستشارات



8٣

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي
CRMCRM50

المستوىالجدارةالرمز

T075حنكة الأعمال

T535إعداد الاستراتيجيات

T405التخطيط

T515إدارة أصحاب المصلحة

T485إدارة المخاطر

T045إدارة الأصول والخصوم

T095استمرارية العمل

T525المعرفة الإحصائية

T105إدارة الأعمال

T205مبادئ الائتمان

T425تسعير الخطر

T375المعرفة بالاقتصاد

T565الكتابة الفنية

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B085اتخاذ القرار

B165التفكير الاستراتيجي

B135إدارة الافراد

B095التأثير

B045ارشاد وتطوير الاخرين

B105قيادة التغيير

B125مهارات الإقناع والتفاوض

الجدارات السلوكية

رئيس إدارة المخاطرإدارة المخاطر

الجدارات
الجدارات الأساسية

الإسهام في صياغة الاستراتيجية الشاملة للمنظمة، بالتعاون مع آخرين ضمن الفريق التنفيذي، والتركيز على عمليات إدارة المخاطر في 
المنظمة.

اعتماد سياسات عمليات إدارة المخاطر وإجراءاتها، والحرص على تنفيذها وضمان فاعليتها.

إدارة عمليات إدارة المخاطر والحرص على الالتزام بالمتطلبات الرقابية ومعايير السوق.

إدارة ميزانية عمليات إدارة المخاطر ومراقبتها لتحقيق الكفاءة من حيث التكلفة.

إدارة العلاقات الداخلية والخارجية وتمثيل المنظمة في جميع مسائل الأعمال المتعلقة بعمليات إدارة المخاطر.

ضمان وضع خطة استمرارية الأعمال واستراتيجية التعافي والإدراك التام لجميع وظائف المنظمة.

المستوىالجدارةالرمز

C015أخلاقيات العمل

C075المعرفة بأنظمة قطاع الأوراق المالية

C035المعرفة بمنتجات قطاع الأوراق المالية / الاستشارات

المسؤوليات



84

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

وصف الدور الوظيفي

CRMCRM40

المستوىالجدارةالرمز

T484إدارة المخاطر

T424تسعير الخطر

T044إدارة الأصول والخصوم

T094استمرارية العمل

T404التخطيط

T564الكتابة الفنية

T524المعرفة الإحصائية

T204مبادئ الائتمان

T374المعرفة بالاقتصاد

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B06 4مهارات التواصل

B144حل المشكلات

B084اتخاذ القرار

B114التحفيز

B044ارشاد و تطوير الاخرين

B164التفكير الاستراتيجي

B134إدارة الأفراد

B104قيادة التغيير

الجدارات السلوكية

مدير المخاطرإدارة المخاطر

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

الإسهام في وضع استراتيجية المخاطر الخاصة بالمنظمة، بما في ذلك تدابير الرقابة على المخاطر لإدارة حدة التعرض للمخاطر وتخفيفها.

مراقبة تنفيذ السياسات والعمليات الشاملة لإدارة المخاطر، وتعيين قدرة المنظمة على تقبل المخاطر.

وضع خطة استمرارية الأعمال واستراتيجية التعافي للحد من المخاطر.

تحديد المخاطر الرئيسية وعوامل التخفيف المتعلقة بالاستثمارات المحتملة.

وضع إطار الوعي بتنفيذ استراتيجية المخاطر والإشراف عليه.

المستوىالجدارةالرمز

C014أخلاقيات العمل

C074المعرفة بأنظمة قطاع الأوراق المالية

C034المعرفة بمنتجات قطاع الأوراق المالية / الاستشارات
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وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي
CRMCRM30

المستوىالجدارةالرمز

T48٣إدارة المخاطر

T42٣تسعير الخطر

T04٣إدارة الأصول والخصوم

T09٣استمرارية العمل

T20٣مبادئ الائتمان

T52٣المعرفة الإحصائية

T37٣المعرفة بالاقتصاد

T56٣الكتابة الفنية

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B06 ٣مهارات التواصل

B14٣حل المشكلات

B05 ٣الالتزام و المسؤولية

B11٣التحفيز

B03 ٣الاهتمام بالتفاصيل

B10 ٣قيادة التغيير

B15 ٣تطوير الذات

الجدارات السلوكية

أخصائي أول المخاطرإدارة المخاطر

الجدارات
الجدارات الأساسية

ابتكار أنظمة وعمليات لمراقبة صلاحية نتائج إعداد نماذج المخاطر.

تقييم الأنواع المختلفة للمخاطر التي تؤثر في الأعمال وتقديرها وتحليل الأثر عند حدوث المخاطر.

الإسهام في وضع أنظمة إدارة المخاطر.

مراقبة محفظة المخاطر وتحليلها لتقييم فاعلية إدارة المخاطر.

بناء الوعي بالمخاطر بين الموظفين من خلال توفير الدعم والتدريب داخل الشركة.

وضع تحليل للسيناريوهات يعكس الأحداث الخطيرة المحتملة التي تؤثر في الأعمال.

المستوىالجدارةالرمز

C01٣أخلاقيات العمل

C07٣المعرفة بأنظمة قطاع الأوراق المالية

C03٣المعرفة بمنتجات قطاع الأوراق المالية / الاستشارات

المسؤوليات



86

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

وصف الدور الوظيفي

CRMCRM20

المستوىالجدارةالرمز

T48٢إدارة المخاطر

T20٢مبادئ الائتمان

T52٢المعرفة الإحصائية

T04٢إدارة الأصول والخصوم

T09٢استمرارية العمل

T24٢جمع البيانات وتحليلها

T37٢المعرفة بالاقتصاد

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B06 ٢مهارات التواصل

B14 ٢حل المشكلات

B01٢الرغبة بالإنجاز

B02٢التكيف

B03 ٢الاهتمام بالتفاصيل

B05 ٢الالتزام و المسؤولية

B15 ٢تطوير الذات

الجدارات السلوكية

محلل المخاطرإدارة المخاطر

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

تحديد مجالات المخاطر المحتملة لعمليات الأعمال وتحليلها.

وضع نماذج ومنهجيات تقييم المخاطر التي تضمن تطبيق الأساليب الحسابية والإحصائية وتنفيذها.

إبلاغ الإدارة بالمخاطر الرئيسية والتوصية بإجراءات المراقبة المناسبة.

إعداد تقارير أو عروض تقديمية تعرض النتائج أو توضّح مواضع المخاطر أو توصي بإجراء تغييرات.

المستوىالجدارةالرمز

C01٢أخلاقيات العمل

C07٢المعرفة بأنظمة قطاع الأوراق المالية

C03٢المعرفة بمنتجات قطاع الأوراق المالية / الاستشارات



87

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي
CRMCRM10

المستوىالجدارةالرمز

T48١إدارة المخاطر

T52١المعرفة الإحصائية

T04١إدارة الأصول والخصوم

T09١استمرارية العمل

T24١جمع البيانات وتحليلها

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B15 ١تطوير الذات

B17١العمل الجماعي

B05 ١الالتزام و المسؤولية

B01١الرغبة بالإنجاز

B02١التكيف

B06١مهارات التواصل

B03 ١الاهتمام بالتفاصيل

الجدارات السلوكية

مساعد إدارة المخاطرإدارة المخاطر

الجدارات
الجدارات الأساسية

تحديد أنواع مختلفة من المخاطر وجمع البيانات المتعلقة بالمخاطر من الموارد الداخلية أو الخارجية.

تسجيل المعلومات المتعلقة بإدارة المخاطر والإبلاغ بها.

جمع معلومات عن أداء المنظمة لتقييم المخاطر المتعلقة بعمليات الأعمال.

دعم التحليل الإحصائي لتحديد حجم المخاطر باستخدام برمجيات التحليل الإحصائي أو نماذج الاقتصاد القياسي.

المستوىالجدارةالرمز

C01١أخلاقيات العمل

C07١المعرفة بأنظمة قطاع الأوراق المالية

C03١المعرفة بمنتجات قطاع الأوراق المالية / الاستشارات

المسؤوليات



88

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

وصف الدور الوظيفي

CSSCSS40

المستوىالجدارةالرمز

T474الأبحاث

T554التحليل الفني

T024التحليل/ علوم اتخاذ القرار

T184تمويل الشركات

T374المعرفة بالاقتصاد

T294التدقيق الإلزامي في المعطيات

T404التخطيط

T104إدارة الأعمال

T564الكتابة الفنية

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B06 4مهارات التواصل

B14 4حل المشكلات

B084اتخاذ القرار

B114التحفيز

B04  4ارشاد وتطوير الاخرين

B16  4التفكير الاستراتيجي

B03 4الاهتمام بالتفاصيل

B124مهارات الاقناع و التفاوض

B134إدارة الافراد

الجدارات السلوكية

مدير أبحاث جهة البيعأبحاث جهة البيع

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وضع سياسات أبحاث جهة البيع وإجراءاتها والإشراف على تنفيذها.

نقل أفكار البيع إلى مديري المحافظ وتوضيحها وتأييدها.

كتابة نشرات بحثية عن التطورات في الأسواق المالية، وفئات الأصول، ومسائل تخطيط الاستثمار.

متابعة التطورات في قطاع الأوراق المالية والعمل كمصدر للفرق التي تتعامل مع العملاء مباشرةً، ومساعدتهم على فهم التغيرات في السوق.

تحسين جودة التقارير ومحتواها وكفاءتها باستمرار لتلبية احتياجات الأعمال بشكل أفضل.

المستوىالجدارةالرمز

C014أخلاقيات العمل

C074المعرفة بأنظمة قطاع الأوراق المالية

C034المعرفة بمنتجات قطاع الأوراق المالية / الاستشارات
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وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي
CSSCSS30

المستوىالجدارةالرمز

T47٣الأبحاث

T55٣التحليل الفني

T02٣التحليل/ علوم اتخاذ القرار

T18٣تمويل الشركات

T37٣المعرفة بالاقتصاد

T29٣التدقيق الإلزامي في المعطيات

T24٣جمع البيانات وتحليلها

T56٣الكتابة الفنية

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B06٣مهارات التواصل

B14٣حل المشكلات

B15٣تطوير الذات

B03 ٣الاهتمام بالتفاصيل

الجدارات السلوكية

باحث جهة بيع أولأبحاث جهة البيع

الجدارات
الجدارات الأساسية

تقييم شركات تحرير السندات وإعداد تقارير التقييم لمساعدة فريق الإعداد والهيكلة، وكذلك المشترين، في قرار الاستثمار.

تقييم أوضاع السوق بالنيابة عن "جهة البيع"، بما في ذلك إنتاج الأصول المالية والمنتجات وبيعها.

إعداد تقارير التحقيق بشأن الأوراق المالية أو الأصول فيما يتعلق بالاستخدام الداخلي أو الخارجي لدعم إعادة تقييم الأوراق المالية.

بناء النماذج المالية والتقييمية وتحديثها والاحتفاظ بها لضمان دقة النتائج.

وضع توصيات الاستثمار والإبلاغ بها بناءً على أبحاث شاملة تتعلق بالقطاع والشركات.

المستوىالجدارةالرمز

C01٣أخلاقيات العمل

C07٣المعرفة بأنظمة قطاع الأوراق المالية

C03٣المعرفة بمنتجات قطاع الأوراق المالية / الاستشارات

المسؤوليات



9٠

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

وصف الدور الوظيفي

CSSCSS20

المستوىالجدارةالرمز

T472الأبحاث

T552التحليل الفني

T02٢التحليل/ علوم اتخاذ القرار

T182تمويل الشركات

T372المعرفة بالاقتصاد

T29٢التدقيق الإلزامي في المعطيات

T242جمع البيانات وتحليلها

T56٢الكتابة الفنية

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B06 2مهارات التواصل

B14 2حل المشكلات

B01٢الرغبة بالإنجاز

B022التكيف

B03 2الاهتمام بالتفاصيل

B07 ٢الابداع و الابتكار

B05 ٢الالتزام و المسؤولية

الجدارات السلوكية

باحث جهة البيعأبحاث جهة البيع

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

جمع المعلومات عن أسواق الأسهم المحلية والدولية والشركات المعنية والأوراق المالية.

إجراء بحث تفصيلي )أساسي وثانوي على حدٍّ سواء( على الشركات المخصصة وطرح أفكار استثمارية خاصة بقاعدة عملاء المنظمة.

تقديم المساعدة في وضع قاعدة بيانات بحثية وإدارتها، ما من شأنه تعزيز النطاق الحالي المتعلق بالتوجيه الاستثماري لفريق الأبحاث.

بناء العلاقات وتسهيل تدفق المعلومات مع جهات الاتصال في الشركات المشمولة بالتغطية.

المستوىالجدارةالرمز

C012أخلاقيات العمل

C072المعرفة بأنظمة قطاع الأوراق المالية

C03٢المعرفة بمنتجات قطاع الأوراق المالية / الاستشارات





9٢

هيكل إطار الجدارات

ا�وراق المالية

المسارات الوظيفية
توضح الصفحة التالية الانتقالات الوظيفية المحتملة :

- انتقالات رأسية تحدث داخل العائلة الوظيفية نفسها

- انتقالات أفقية تحدث بين العوائل الوظيفية في قطاع ا�وراق المالية

- انتقالات قطرية تحدث بين العوائل الوظيفية في قطاع ا�وراق المالية

المسارات الوظيفية
 مقدمة

توضــح المســارات الوظيفيــة التنقــلات الوظيفيــة المحتملــة وسلســلة مــن الأدوار الوظيفيــة التــي يمكــن لأفــراد القيــام بهــا خــلال 

حياتهــم المهنيــة فــي القطــاع المالــي. قــد يختلــف هــذا بنــاءً علــى هيــكل المنظمــة ونــوع العمــل والمعرفــة بمختلــف أنــواع المنتجــات. 

تعتمــد مســارات التقــدم الوظيفــي علــى الأداء الفــردي والقــدرات والمعرفــة والمهــارات الفنيــة المطلوبــة للــدور.



9٣

ا�وراق المالية

المسارات الوظيفية
توضح الصفحة التالية الانتقالات الوظيفية المحتملة :

- انتقالات رأسية تحدث داخل العائلة الوظيفية نفسها

- انتقالات أفقية تحدث بين العوائل الوظيفية في قطاع ا�وراق المالية

- انتقالات قطرية تحدث بين العوائل الوظيفية في قطاع ا�وراق المالية
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المسارات الوظيفية
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المسارات الوظيفية
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المسارات الوظيفية
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١٠٠

المسارات الوظيفية
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المسارات الوظيفية
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المسارات الوظيفية
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المسارات الوظيفية
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